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ภาคผนวก ญ-1 
เอกสาร P-ผทต.-0013 

เร่ือง แผนจัดการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และการบริหาร 
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
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บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
(Procedure) 

ข้อมูลเอกสารฉบับล่าสุด (Latest Revision Document Information) 

รหัสเอกสาร 
(Doc. Code) 

P-ผทต.-0013 
หน่วยธุรกจิ 
(BU) 

TSO 
หน่วยงาน 
(Dep. / Div.) 

ผทต. 

ช่ือเอกสาร 
(Doc. Title) 

แผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

สถานะ 
(Status) 

ประกาศใช ้

ประกาศใช้คร้ังที่ 
(Revision) 

5 
วนัทีป่ระกาศใช้ 
(Declaration Date) 

31/10/2567 
จ านวนหน้า 
(Pages) 

159 

ระดับการประกาศใช้เอกสาร 
(Release Level) 

PTT 
ระดับการบังคับใช้เอกสาร 
(Apply Level) 

 

เอกสารใช้ในสถานการณ์ 
(Situation Usage) 

การบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤติ (Emergency and Crisis Management) 
การบริการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 

 
กระบวนการหลกั (Core Process) 
2 

ล าดบั กระบวนการย่อย 
(Sub Process) 

รายละเอยีดกระบวนการย่อย  
(Sub Process Description) 

   

 
ระบบการจัดการ ปตท. (PIMS) 
2 

ล าดับ ประเภทข้อก าหนด 
(Requirement Type) 

ข้อก าหนด 
(Requirement) 

ช่ือข้อก าหนด  
(Requirement Name) 

1 Main M.4 การจดัการความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม  
(Security, Safety, Occupational Health, Environment: SSHE) 

2 Related M.4.2 การจดัการดา้นความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม 
และการหยดุชะงกัทางธุรกิจ 

3 Related M.4.2.1 การจดัการ และน าไปสู่การปฏิบติั 
4 Related M.4.4 การจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
5 Related M.4.4.1 การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 
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ล าดับ ประเภทข้อก าหนด 
(Requirement Type) 

ข้อก าหนด 
(Requirement) 

ช่ือข้อก าหนด  
(Requirement Name) 

6 Related M.4.4.4 การฝึกซอ้มการด าเนินการตามแผน 

 
ระบบ/มาตรฐานทีเ่กี่ยวข้อง (Related System/Standard) 
2 

ล าดับ ระบบ/มาตรฐาน
(System/Standard) 

ข้อก าหนด  
(Requirement) 

1 ISO 22301:2012 8.3 Business continuity strategy 
2 ISO 45001 : 2018 8.6 การเตรียมความพร้อม และตอบสนองเหตุฉุกเฉิน (Emergency preparedness and 

response)  
3 PTT Group SSHEMS 2b. Legal and Other Requirements 
4 PTT Group SSHEMS 3g. Emergency Preparedness and Response 
5 PTT Group SSHEMS 5c. Competency and Training 
6 Process Safety 

Management (PSM) 
4. Training 

7 Process Safety 
Management (PSM) 

12. Emergency Planning and Response 

 
เอกสารที่เกีย่วข้อง  
2 

ล าดับ ประเภทเอกสาร รหัสเอกสาร ช่ือเอกสาร 
1 M-คู่มือ M-ผทต.-0003 คู่มือบริหารระบบความต่อเน่ืองทางธุรกิจขอบข่ายสายงานระบบท่อส่ง

ก๊าซธรรมชาติ 
2 P-ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน 
P-ปตท.-1111 แผนบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต กลุ่ม ปตท. (PTT Group 

Emergency & Crisis Management Plan) 
3 P-ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน 
P-ปตท.-1112 แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) (PTT 

Business Continuity Plan) 
4 P-ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน 
P-ปธต.-0001 แผนบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน/ ภาวะวกิฤต และการบริหารความต่อเน่ือง

ทางธุรกิจ กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นตน้และก๊าซธรรมชาติ 
5 S-เอกสารสนบัสนุน S-บค.บคต.-99-

0003 
คู่มือแผนรองรับภาวะฉุกเฉินฯ (แนวทางการประสานงาน) 

6 S-เอกสารสนบัสนุน S-ปว.บสต.-04-
0001 

ขอ้มูลสนบัสนุนการด าเนินการตามแผนจดัการเหตุฉุกเฉินวกิฤตและการ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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ส่วนที ่1 ล าดับการด าเนินการเกีย่วกบัเอกสาร (Document Flow)  

2 

ล าดบั การด าเนินการ โดย ต าแหน่ง หน่วยงาน วนัทีด่ าเนินการ 
1 ผูจ้ดัท าเอกสาร น.ส.ภทัรกร ชยัสินธ์ุ พนกังานบริหารความ

ปลอดภยัและอาชีวอนา
มยัอาวโุส 

ปว.บสต. 31/10/2567 

2 ผูท้บทวนเอกสาร น.ส.พิมพพ์ร ไชยจรัส ผูจ้ดัการส่วนคุณภาพ 
ความปลอดภยั อาชีวอนา
มยั และส่ิงแวดลอ้ม
ระบบท่อส่งก๊าซ 

ปว.บสต. 31/10/2567 

3 ผูท้บทวนเอกสาร นายพลกฤษณ์ มงัคละคุปต ์ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารและ
สนบัสนุนสายงานระบบ
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

บสต. 31/10/2567 

4 ผูอ้นุมติัเอกสาร นายประกอบ เบญจศิริลกัษณ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ 

ผทต. 31/10/2567 

5 ผูป้ระกาศใชเ้อกสาร tso_document_control  ปว.บสต. 31/10/2567 

 

ส่วนที ่2 บันทกึการเปลีย่นแปลงแก้ไขเอกสาร (Document Edition Record)  

2 

ล าดับ 
(No.) 

หน้าที่ 
(Page) 

รายละเอยีดการแก้ไขโดยย่อ 
(Edition Detail) 

แก้ไขโดย 
(Editor) 

1 7 6.1.1  โครงสร้างผูบ้ริหารสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
2 14 แกไ้ขหนา้ท่ีทีมมวลชน เพ่ิมหนา้ท่ีทีมประชาสมัพนัธ์ น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
3 12 หนา้ท่ี ผจ.คซ., หนา้ท่ี BCP Manager น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
4 23 6.4.1  แผนผงัล าดบัขั้นตอนการจดัการเหตุฉุกเฉิน เหตุฉุกเฉิน

ระดบั 2,3,4 
น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 

5 27 6.5.1  แผนผงัล าดบัขั้นตอนการส่ือสารกบับุคคลภายนอกในภาวะ
วกิฤต 

น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 

6 38 ยกเลิกบริษทัรับซ่อมท่อฉุกเฉิน น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
7 49 CBF1 งานประชาสมัพนัธ์ แกไ้ขหนา้ท่ี น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
8 56 การด าเนินการเม่ือมีการประกาศใชแ้ผน BCP หน่วยงาน วท. น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
9 12 แกไ้ขแผนภาพท่ีแนบแลว้ front อกัษรเปล่ียนไม่สามารถอ่านได ้ น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
10  เหตผุลในการด าเนินการ : เน่ืองจากเปล่ียนแปลงโครงสร้างและ น.ส.สุรียล์กัษณ์ วฑิูรยพ์นัธ์ุ 
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ล าดับ 
(No.) 

หน้าที่ 
(Page) 

รายละเอยีดการแก้ไขโดยย่อ 
(Edition Detail) 

แก้ไขโดย 
(Editor) 

แกไ้ขหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหม่ 
11  เหตผุลในการด าเนินการ : แกไ้ขรายละเอียดภายในเอกสาร เช่น 

โครงสร้างแผน ฯลฯ เป็นตน้ 
นายทวศีกัด์ิ กายขนุทด 

12  แกไ้ขโครงสร้างและรายละเอียดการจดัตั้งศูนยร์ะงบัเหตุและเพ่ิม
รายละเอียดโรคระบาด 

นายทวศีกัด์ิ กายขนุทด 

13  เหตผุลในการด าเนินการ : แกไ้ขเอกสาร นายทวศีกัด์ิ กายขนุทด 
14  แกไ้ขขอ้มูลใหเ้ป็นไปตาม P-ปตท.-1111 นายทวศีกัด์ิ กายขนุทด 
15  เหตผุลในการด าเนินการ : แกไ้ขเอกสารเน่ืองจากมีการปรับ

โครงสร้าง 1 กนัยายน 2567 ไม่ตอ้งท าการอบรมใหม่ 
น.ส.ภทัรกร ชยัสินธ์ุ 

16  เหตผุลในการด าเนินการ : ปรับแกไ้ขอา้งอิงเอกสารการแผนรองรับ
ภาวะฉุกเฉินใหค้รบถว้น 

น.ส.ภทัรกร ชยัสินธ์ุ 

 

ส่วนที ่3 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง (Related Division)  

2 

ล าดับ
(No.) 

หน่วยงาน 
(Division) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
 (Abbreviation) 

1 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ผทต. 
2 ฝ่ายบริหารสินทรัพยแ์ละการลงทุน สทต. 
3 ฝ่ายแผนและกลยทุธ์การตลาด กตต. 
4 ส่วนแผนและบริหารระบบท่อส่งก๊าซ บท.กตต. 
5 ส่วนบริหารสญัญาระบบท่อส่งก๊าซ บส.กตต. 
6 ส่วนพฒันาตลาดระบบท่อส่งก๊าซ พต.กตต. 
7 ฝ่ายบริหารและสนบัสนุนสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บสต. 
8 ส่วนบริการกลาง บล.บสต. 
9 ส่วนจดัหาและบริหารพสัดุ จบ.บสต. 
10 ส่วนคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มระบบท่อส่งก๊าซ ปว.บสต. 
11 แผนกบญัชี การเงิน และทรัพยากรบุคคล ผ.งบ.บสต. 
12 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค1 ปกต.1 
13 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต1 ปท.1 ปกต.1 
14 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต3 ปท.3 ปกต.1 
15 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 10 ปท.10 ปกต.1 
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ล าดับ
(No.) 

หน่วยงาน 
(Division) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
 (Abbreviation) 

16 ส่วนปฏิบติัการและบ ารุงรักษาสถานีชายฝ่ัง ปฝ.ปกต.1 
17 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค2 ปกต.2 
18 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 5 ปท.5 ปกต.2 
19 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 6 ปท.6 ปกต.2 
20 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 7 ปท.7 ปกต.2 
21 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 8 ปท.8 ปกต.2 
22 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค3 ปกต.3 
23 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 2 ปท.2 ปกต.3 
24 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 4 ปท.4 ปกต.3 
25 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 9 ปท.9 ปกต.3 
26 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 11 ปท.11 ปกต.3 
27 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 12 ปท.12 ปกต.3 
28 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล ปลต. 
29 ส่วนปฏิบติัการแท่นผลิตและรับส่งก๊าซในทะเล ทผ.ปลต. 
30 ส่วนบ ารุงรักษาอุปกรณ์แท่นผลิตและระบบท่อในทะเล ษผ.ปลต. 
31 ส่วนสนบัสนุนปฏิบติัการในทะเล สล.ปลต. 
32 ฝ่ายบริหารและควบคุมการส่งก๊าซธรรมชาติ บคต. 
33 ส่วนวดัและควบคุมคุณภาพก๊าซ คภ.บคต. 
34 ส่วนวดัและควบคุมปริมาณก๊าซ ปร.บคต. 
35 ส่วนบริหารและควบคุมระบบส่งก๊าซ บค.บคต. 
36 ส่วนระบบควบคุมอตัโนมติัและระบบปฏิบติัการ คป.บคต. 
37 ฝ่ายวศิวกรรมและบ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ วรต. 
38 ส่วนวศิวกรรมระบบท่อส่งก๊าซ วท.วรต. 
39 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซ รท.วรต. 
40 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ รอ.วรต. 
41 ส่วนพฒันาศกัยภาพ พศ.วรต. 
42 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาสถานีเพ่ิมความดนัก๊าซ รค.วรต. 

 

ส่วนที ่4 ข้อมูลการฝึกอบรม (Training Information)  

2 

[ ] ไม่ตอ้งฝึกอบรม  เหตุผล  
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[x] 
ตอ้งฝึกอบรม 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ในส่วนท่ี 3) 

หน่วยงาน 

กตต. , บท.กตต. , บส.กตต. , พต.กตต. , บล.บสต. , จบ.บสต. , 
ปว.บสต. , ปท.1 ปกต.1 , ปท.3 ปกต.1 , ปท.10 ปกต.1 , ปฝ.ปกต.1 , 
ปท.5 ปกต.2 , ปท.6 ปกต.2 , ปท.7 ปกต.2 , ปท.8 ปกต.2 , ปท.2 
ปกต.3 , ปท.4 ปกต.3 , ปท.9 ปกต.3 , ปท.11 ปกต.3 , ปท.12 ปกต.3 
, ปลต. , ทผ.ปลต. , สล.ปลต. , บคต. , คภ.บคต. , ปร.บคต. , 
บค.บคต. , คป.บคต. , วท.วรต. , รท.วรต. , รอ.วรต. , พศ.วรต. , 
รค.วรต. 

 
 

Dow
nlo

ad
 by

 PTT\cg
59

00
03

 Rev
isi

on
 (5

)

12
/11

/20
24

 15
:42



 

P-ผทต.-0013 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 5 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 7 / 159 
 

 

ส่วนที ่5 เนือ้หา (Detail) 

5.1) วตัถุประสงค์ (Objective) 

การจดัท า แผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ส าหรับสายงานระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและตามนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของกิจการขนส่งก๊าซ
ธรรมชาติ สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  

2. เพื่อลดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ และการป้องกนัมิให้เกิดความเสียหายแก่บุคคล ทรัพยสิ์นและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยให้ความสูญเสียให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุด พร้อมทั้ งปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้เสียหลกั ช่ือเสียง และ
ภาพลกัษณ์องคก์ร 

3. เพื่อใชเ้ตรียมการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินและเป็นแนวปฏิบติัใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัทราบ บทบาท
หนา้ท่ี การวินิจฉัยตดัสินใจ และสั่งการให้ความช่วยเหลือ ป้องกนั ระงบัเหตุ และฟ้ืนฟูหลงัเกิดเหตุฉุกเฉินหรือ
ภาวะวกิฤตท่ีเกิดข้ึน ไดอ้ยา่งเป็นระบบ รวดเร็วและปลอดภยั 

4. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางฝึกอบรมและฝึกซ้อมให้เกิดความช านาญ  ตามหนา้ท่ีรับผิดชอบของผูบ้ริหารและพนกังานท่ี
เก่ียวขอ้งเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวกิฤต ซ่ึงไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัเจน และน าผลการฝึกซอ้มมาปรับปรุงระบบการ
บริหารความต่อเน่ืองของการด าเนินธุรกิจจนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 

5.2) ขอบข่าย (Scope) 

เอกสารฉบบัน้ีระบุถึงแผนป้องกนั ระงบัเหตุฉุกเฉิน และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ส าหรับสายงานระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานในกระบวนการ/กิจกรรมหลกัของสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
สามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเน่ืองในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต หรือการหยุดชะงกั ซ่ึงครอบคลุมการเตรียมรับสถานการณ์
ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนกบัทรัพยสิ์น อาคารสถานท่ี และแนวเขตในการวางระบบโครงข่ายก๊าซธรรมชาติ (ตามพระราชบญัญติัการประกอบ
กิจการพลงังาน พ.ศ. 2550) สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน จ าแนกออกเป็น 4 กรณี ไดแ้ก่        

1. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ (Pipeline System Interruption) 
2. กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัสถานท่ีปฏิบติังาน (Office & Working area deny access) 
3. กรณีระบบ SCADA ขดัขอ้ง (SCADA fail) 
4. กรณีเกิดการแพร่ระบาดของโรคระบาดร้ายแรง (Outbreak of  Pandemics) 

โดยมีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี (Operation Center : OC) เป็นศูนยห์ลกัในการด าเนินงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และมีการ
แบ่งเขตความรับผิดชอบ ดงัน้ี  

1. ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 1 จังหวดัชลบุรี รับผิดชอบระบบท่อส่งก๊าซฯ ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวดัชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ ระยอง และกรุงเทพมหานคร 

2. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 2 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี 
สระบุรี และนครนายก 
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3. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 3 จงัหวดัระยอง ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัระยอง และชลบุรี 
4. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 4 จงัหวดัขอนแก่น ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัขอนแก่น 
5. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 5 จงัหวดัราชบุรี ครอบคลุมพ้ืนท่ีตั้งแต่ราชบุรี กาญจนบุรี และนครปฐม  
6. ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 6 จังหวดักรุงเทพมหานคร ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวดักรุงเทพมหานคร ปทุมธานี 

นนทบุรี  และสมุทรปราการ 
7. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 7 จงัหวดัสงขลา ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลา และนครศรีธรรมราช 
8. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดักาญจนบุรี และราชบุรี 
9. ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 9 จังหวดัปทุมธานี ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวดักรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ 

พระนครศรีอยธุยา และปทุมธานี  
10. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 10 จงัหวดัปราจีนบุรี ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และนครนายก 
11. ส่วนปฏิบัติการระบบท่อเขต 11 จังหวดัสิงห์บุรี ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวดัปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี 

อ่างทอง สิงห์บุรี ชยันาท นครสวรรค ์
12. ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 12 จงัหวดันครราชสีมา ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี และนครราชสีมา  
13. ส่วนปฏิบติัการและบ ารุงรักษาสถานีชายฝ่ัง จงัหวดัระยอง ครอบคลุมพ้ืนท่ีจงัหวดัระยอง 
14. ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล มีส านกังานอยูศู่นยป์ฏิบติัการชลบุรี รับผิดชอบพ้ืนท่ีระบบท่อ

ส่งก๊าซฯ ในทะเล 
 

5.3) เอกสารอ้างอิงทีอ่ยู่ภายนอกระบบ เช่น กฎหมาย (Reference) 

1. กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จดัการ และด าเนินการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานเก่ียวกบัการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ. 2555 และ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2561 

2. กฎกระทรวง ระบบการขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อ พ.ศ. 2556  
3. กฎกระทรวง สถานท่ีเก็บรักษาน ้ามนัเช้ือเพลิง พ.ศ. 2551  
4. พรบ.ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2561  
5. ขอ้บงัคบัคณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการประกอบ

กิจการใน นิคมอตุสาหกรรม พ.ศ. 2559 (PSM) 
6. แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2564 – 2570 

 

5.4) ค าจ ากดัความ (Definition) 

1. ภาวะปกต ิหมายถึง ภาวะการด าเนินธุรกิจท่ีองคก์รยอมรับไดต้ามมติของศูนยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต 

2. เหตุฉุกเฉิน หมายถึง อุบติัการณ์ท่ีมีอนัตรายท่ีเกิดข้ึนอยา่งฉบัพลนั  ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว้ส่งผลกระทบต่อ ชีวติ ทรัพยสิ์น 

กระบวนการผลิต การขนส่ง ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์องคก์ร สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม หรือเป็นสภาวะท่ีเกิดเหตข้ึุนแลว้ไม่

สามารถควบคุมใหอ้ยูใ่นสภาวะปกติไดใ้นเวลาจ ากดั ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อกระบวนการรับ-ส่งก๊าซฯ เช่น ไฟไหม ้

สารเคมีร่ัวไหล/หกลน้ร่ัวไหล ระเบิด ทางการแพทย ์เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งการการด าเนินการโดยเร่งด่วน เพื่อลดความเลวร้าย

ของสถานการณ์ลง ยติุ และกลบัคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็วท่ีสุด 
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3. ปตท. หมายถึง บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)   

4. กลุ่ม ปตท. หมายถึง บริษทัท่ีมีการถือหุ้นโดย ปตท. เป็นสัดส่วน 100% (Strategic Owner) และบริษทัท่ีมีการถือหุ้นโดย ปตท. 

เป็นสัดส่วนใหญ่ (Strategic Director) การลงทุนตามระเบียบน้ีของบริษทัท่ี ปตท. ถือหุ้นร้อยละ 100 ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

จะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการ ปตท. ตามหลกัเกณฑ์และล าดบัการอนุมติัตามกระบวนการ ตามหลกัการ

บริหารจดัการภายในกลุ่ม ปตท. (PTT Way of conduct)  

5. ทรัพย์สิน หมายถึง บุคลากร  กระบวนการผลิต  สินทรัพย ์ขอ้มูลองคก์ร สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

6. TSO หมายถึง สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

7. ระดบัเหตุฉุกเฉินตามระดบัความรุนแรงและผลกระทบ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  

เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ระดับภายในพื้นที่) หมายถึง เหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนกับทรัพยสิ์น เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนแลว้

สามารถระงบัเหตุไดด้ว้ยพนกังานของหน่วยงาน/บริษทัท่ีปฏิบติังานประจ า หรือพนกังานท่ีก าลงัปฏิบติังานในพ้ืนท่ีเกิด

เหตุในขณะนั้น สามารถระงบัเหตุด้วยตนเองได้ โดยไม่ต้องการขอก าลงัสนบัสนุน วสัดุอุปกรณ์เพ่ิมเติม    โดยอ านาจการ

ตดัสินใจจากศูนย์ควบคุมเหตุฉุกเฉินพืน้ที่ (ECA: Emergency Command Area) ซ่ึงมีผู้บริหารสูงสุดของพืน้ที่เกิดเหตุ 

หรือผู้ทีไ่ด้รับมอบหมาย ท าหน้าทีเ่ป็น ผู้อ านวยการศูนย์ ECA  

เหตุฉุกเฉินระดบั 1 หรือภาวะวกิฤต (ระดบัท้องถิ่น) หมายถึง เหตุฉุกเฉินระดบั 0 (ระดบัภายในพ้ืนท่ี) มีการขยายตวั หรือ

เหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในระดบัรุนแรง ซ่ึงผู้อ านวยการศูนย์ ECA หรือ ศูนย์ตดิตามสถานการณ์ (Gas Control) พิจารณาแลว้

ไม่สามารถควบคุมให้อยู่ในวงก าจัดของพ้ืนท่ีหรือเขา้สู่ภาวะปกติได้ดว้ยพนักงานของหน่วยงาน/บริษทัท่ีปฏิบัติงาน

ประจ า วสัดุอุปกรณ์ หรือพนกังานท่ีก าลงัปฏิบติังานในพ้ืนท่ีเกิดเหตุในขณะนั้น หากเหตุการณ์ลุกลามรุนแรงมีการขยาย

วงกวา้งจนมีความต้องการให้ผูบ้ริหาร และพนกังานในส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ ตอ้งการก าลงัสนบัสนุน วสัดุอุปกรณ์

เพ่ิมเติม รวมถึงอ านาจการตดัสินใจจากภายนอกในระดับท้องถิ่น (สาธารณะภัยขนาดเล็ก) และศูนย์บริหารจัดการเหตุ

ฉุกเฉินและบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ (EMC-TSO) โดยมีผู้จัดการฝ่ายพืน้ที่เกิด

เหตุฉุกเฉิน/ภาวะวกิฤต (ผจ.ฝ่าย) หรือผู้จดัการฝ่ายทีไ่ด้รับมอบหมาย ท าหน้าทีเ่ป็น ผู้อ านวยการศูนย์ EMC-TSO 

เหตุฉุกเฉินระดบั 2 หรือภาวะวกิฤต (ระดับจังหวัด) หมายถึง เหตุฉุกเฉินระดบั 1 (ระดบัทอ้งถ่ิน) มีการขยายตวั หรือเหตุ

ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในระดบัรุนแรง ซ่ึงผู้อ านวยการศูนย์ EMC-TSO (ผจ.ฝ่าย) พิจารณาแลว้ไม่สามารถควบคุมให้อยูใ่นวง

ก าจดัของพ้ืนท่ีหรือเขา้สู่ภาวะปกติไดด้ว้ยพนกังานของหน่วยงาน/บริษทัท่ีปฏิบติังานประจ า วสัดุอุปกรณ์ หรือพนกังานท่ี

ก าลงัปฏิบติังานในพ้ืนท่ีเกิดเหตุในขณะนั้น หากเหตุการณ์ลุกลามรุนแรงมีการขยายวงกวา้งจนมคีวามต้องการให้ผูบ้ริหาร 

และพนกังานในส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ ตอ้งการก าลงัสนบัสนุน วสัดุอุปกรณ์เพ่ิมเติม รวมถึงอ านาจการตดัสินใจจาก

ภายนอกในระดบัจงัหวดั (สาธารณะภัยขนาดกลาง) และศูนย์บริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ (EMC-TSO) โดยมีผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาต ิ

(ผทต.) หรือผู้จดัการฝ่ายทีไ่ด้รับมอบหมาย ท าหน้าทีเ่ป็น ผู้อ านวยการศูนย์ EMC-TSO 

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่3 หรือภาวะวกิฤต หมายถึง เหตุฉุกเฉินระดบั 0 ถึงระดบั 2 ท่ีขยายตวั หรือเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในระดบั

ท่ีรุนแรงมาก และมีแนวโน้มจะส่งผลกระทบต่อสาธารณชน ซ่ึงไม่สามารถด าเนินการควบคุมเหตุการณ์ให้จ ากดัอยู่ใน
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บริเวณได ้ไม่สามารถระงบัเหตุไดด้ว้ยพนกังานและอุปกรณ์ของหน่วยงาน/สายงาน หรือ รวมทั้งทีมระงบัยบัย ั้งเหตุ และ

อุปกรณ์ของหน่วยงานท่ีมีขอ้ตกลงช่วยเหลือ/ระงับเหตุกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน มีความต้องการ ขอก าลงัสนับสนุน วสัดุ

อุปกรณ์เพ่ิมเติม รวมถึงอ านาจการตดัสินใจจากภายนอก ในระดบัระดบัภูมภิาค (สาธารณะภัยขนาดใหญ่) และศูนย์บริหาร

จดัการเหตุฉุกเฉิน กลุ่มธุรกจิปิโตรเลยีมขั้นต้นและก๊าซธรรมชาต ิ(EMC-COOU) โดยมปีระธานเจ้าหน้าทีป่ฏิบัตกิารกลุ่ม

ธุรกจิปิโตรเลยีมขั้นต้นและก๊าซธรรมชาต ิ(ปธต.) หรือผู้ทีไ่ด้รับมอบหมาย ท าหน้าทีเ่ป็น ผู้อ านวยการศูนย์ EMC-COOU

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่4 หรือภาวะวกิฤต หมายถึง เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 1 หรือ 2 หรือ 3 ท่ีขยายตวั หรือเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนใน

ระดบัรุนแรงมากท่ีสุด ไม่สามารถด าเนินการควบคุมเหตุการณ์ให้จ ากดัอยู่ในบริเวณได ้เหตุการณ์มีการลุกลาม มีความ

ต้องการขอก าลังสนับสนุน วสัดุอุปกรณ์เพ่ิมเติม จากต่างประเทศ รวมถึงอ านาจการตัดสินใจจากภายนอกใน

ระดบัประเทศ (สาธารณะภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง) และศูนย์บริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Center (CMC)) 

โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปตท. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ท าหน้าที่เป็น ผู้อ านวยศูนย์ 

CMC 

 

 
 

รูปท่ี 1 ล าดบัขั้นตอนการบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 

8. ศูนย์ควบคุมเหตุฉุกเฉินพืน้ที่ (ECA: Emergency Command Area) หมายถึง สถานท่ีพร้อมดว้ยอุปกรณ์ส าหรับการ
ส่ือสาร ระบบการเตือนภัย อุปกรณ์ควบคุมระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) อุปกรณ์การบันทึกเหตุการณ์ และข้อมูล
สนับสนุน เช่น แผนท่ีแสดงบริเวณโดยรอบของพ้ืนท่ี คู่มือประสานงานชุมชน คู่มือแผนฉุกเฉินตามกฎหมายก าหนด 
เอกสารการครอบครองสารเคมีอนัตราย รวมถึงแฟ้มเอกสารส าคญัทางราชการ เช่น ทะเบียนบา้น โฉนดท่ีดิน เอกสารเงิน
สดยอ่ย โดยทั้งหมดเป็นฉบบั Hard copy พร้อมใชง้าน เพ่ือใชส้ าหรับสนบัสนุนการระงบัเหตุฉุกเฉินของพ้ืนท่ี โดยศูนยฯ์ 
ECA ตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีของเขตปฏิบติัการนั้นๆ ตอ้งเป็นสถานท่ีปลอดภยั (พ้ืนท่ี Cold Zone) ไม่อยูใ่นจุดเกิดเหตุหรืออาคารท่ี
เกิดเหตุ มีผูบ้ริหารสูงสุดของพ้ืนท่ี หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายท าหนา้ท่ีเป็น ผูอ้  านวยการศูนยฯ์ ECA มีหนา้ท่ี ควบคุมและ
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ประเมินสถานการณ์ ให้ความช่วยเหลือค าแนะน าต่างๆ แก่จุดสั่งการท่ีเกิดเหตุ และรวมถึงเป็นศูนยป์ระสานงานเขตฯ 
ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ส่งต่อให้ศูนยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (EMC-TSO) 
ตลอดจนหน่วยงานราชการในพ้ืนท่ี และชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 

9. ศูนย์บริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Emergency Management and Business Continuity 
Center (EMC-TSO)) หมายถึง สถานท่ีพร้อมอุปกรณ์ส่ือสารและระบบการประสานงาน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 1 และ
ระดับ 2 หรือภาวะวิกฤตกับสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ โดยศูนย ์EMC-TSO อยู่ท่ีศูนยป์ฏิบัติการชลบุรีหรือ
สถานท่ีเหมาะสมอ่ืนตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการฝ่ายพ้ืนท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน ในเหตุฉุกเฉินระดบั 1 
ระดบัทอ้งถ่ิน (สาธารณะภยัขนาดเล็ก)  และผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ (ผทต.) ใน
เหตุฉุกเฉินระดบั 2 ระดบัจงัหวดั (สาธารณะภยัขนาดกลาง) ท าหนา้ท่ีผูอ้  านวยการศูนย ์EMC-TSO มีหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลาง
ในการติดต่อ ส่ือสาร บัญชาการ ตัดสินใจและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของสายงานระบบท่อส่งก๊าซ รวมถึง
ประสานงาน และด าเนินการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ส่งใหก้บัศูนยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นตน้และ
ก๊าซธรรมชาติ (EMC-COOU) 

10. ศูนย์บริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นต้นและก๊าซธรรมชาติ (Emergency Management Center 
Upstream Petroleum and Gas Business Group  (EMC-COOU) หมายถึง สถานท่ีพร้อมอุปกรณ์ส่ือสารและระบบการ
ประสานงาน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 3 หรือภาวะวิกฤตกบัสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ โดยศูนย ์ EMC-COOU 
ตั้งอยูท่ี่อาคาร ปตท. ส านกังานใหญ่หรือสถานท่ีเหมาะสมอ่ืนตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีประธานเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการกลุ่ม
ธุรกิจปิโตรเลียมขั้นตน้และก๊าซธรรมชาติ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ท าหนา้ท่ีเป็น ผูอ้  านวยการศูนย ์EMC-COOU 

11. ศูนย์บริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Center (CMC)) หมายถึง สถานท่ีพร้อมอุปกรณ์ส่ือสารและระบบ
การประสานงาน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 4 หรือภาวะวกิฤตกบัสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ โดยศูนย ์CMC ตั้งอยูท่ี่
อาคาร ปตท. ส านักงานใหญ่หรือสถานท่ีเหมาะสมอ่ืนตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ปตท. หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ท าหนา้ท่ีเป็น ผูอ้  านวยศูนย ์CMC 

12. แผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan : IMP) หมายถึง เอกสารท่ีรวบรวมกระบวนการปฏิบติังาน
ในขณะเกิดอุบติัการณ์ โดยทัว่ไปจะครอบคลุมถึง บุคลากรหลกั ทรัพยากรหลกั การให้บริการ และส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัในการ
ด าเนินการตามกระบวนการบริหารจดัการอุบติัการณ์ต่าง ๆ 

13. แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) หมายถึง เอกสารท่ีรวบรวมขั้นตอน และ
ขอ้มูลท่ีท าใหอ้งคก์รพร้อมท่ีจะน าไปใชเ้ม่ือเกิดเหตุวกิฤต เพ่ือใหส้ามารถด าเนินการในกิจกรรม หรือกระบวนการหลกัใน
ระดบัท่ีก าหนดไว ้โดยสามารถประกอบดว้ยแผนยอ่ยในดา้นต่างๆ เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองในแต่ละ
ดา้น ซ่ึงแผนน้ีจะถูกน ามาใชก็้ต่อเม่ือเหตุการณ์ลุกลามเขา้ขั้นวกิฤต โดยไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริหารงานระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

14. จุดส่ังการทีเ่กดิเหตุ หมายถึง สถานท่ีปลอดภยับริเวณจุดเกิดเหตุในพ้ืนท่ี Cold Zone จดัตั้งข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นท่ีส าหรับสั่งการ 
ควบคุม วางแผน และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากเหตุฉุกเฉินทุกระดบัหรือภาวะวิกฤต โดยก าหนดใหมี้ Incident Command 
Post (ICP) ลกัษณะเป็นบอร์ดหรือเอกสารช่วยในการสัง่การและการระงบัเหตุ พร้อมบนัทึกขอ้มูลท่ีส าคญัลงในบอร์ด โดย
มีเอกสารขอ้มูลส าคญัในการระงบัเหตุ เช่น แผนผงัแสดงบริเวณภายในภายนอกของพ้ืนท่ี, แบบระบบไฟฟ้า, SCBA บอร์ด
, P&ID ท่อทางในการตดัแยกระบบ เป็นตน้ รวมถึงเป็นท่ีรวบรวมอุปกรณ์เคร่ืองมือ พ้ืนท่ีรายงาน/รวมตวัของทีมงานระงบั
เหตุฉุกเฉิน และเป็นจุดประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกต่างๆ ท่ีเขา้มาระงบัเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวกิฤต 
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15. ศูนย์ตดิตามสถานการณ์ หมายถึง หอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ท่ีจะถูกจดัตั้งข้ึนเม่ือไดรั้บแจง้เหตุและพิจารณา
แลว้วา่เขา้ข่ายเหตุฉุกเฉินในระดบัท่ี 0 (ระดบัภายในพ้ืนท่ี) เพ่ือใชเ้ป็นท่ีในการติดต่อ ส่ือสาร บญัชาการ และประสานงาน
กบัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินพ้ืนท่ี (ECA)  

16. การหยุดชะงัก (Disruption) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีท าให้องค์กรไม่สามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการหลกัได้ตาม
เป้าหมาย/สญัญา/ขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 

 

ส่วนที ่6 ขั้นตอน / กระบวนการด าเนินงาน (Procedure / Workflow Process) 

6.1  โครงสร้าง ผู้รับผดิชอบและบทบาทหน้าที่ 

เพ่ือให้การด าเนินการแผนป้องกนั ระงบัเหตุฉุกเฉิน และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ส าหรับสายงานระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) เป็นไปไดต้ามแผนท่ีวางไว ้สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติไดจ้ดัโครงการบริหารจดัการ 
และไดก้ าหนดผูรั้บผิดชอบ ตลอดจนบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละกลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

6.1.1  โครงสร้างผู้บริหารสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

คณะผูบ้ริหารมีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการบญัชาการ ตดัสินใจด าเนินการใดๆ ในการควบคุม และบริหารจดัการเพื่อลดความ
เลวร้ายของสถานการณ์ลง ยติุ และกลบัคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็วท่ีสุด เม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินข้ึน โดยมีโครงสร้าง ดงัน้ี 

 

 
 

รูปท่ี 2  โครงสร้างกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นตน้และก๊าซธรรมชาติ สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
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6.1.2  รูปแบบการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติงานตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

รูปแบบการจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ของสายงาน
ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ จะข้ึนอยูก่บัระดบัความรุนแรงตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยแบ่งเป็นดงัน้ี 
เหตุฉุกเฉินระดบั 0 (ระดบัภายในพืน้ที)่ 

ก าหนดจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน มีดงัน้ี 
1. ศูนยติ์ดตามสถานการณ์  – จดัตั้งท่ีหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ท่ีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี 
2. จุดสัง่การท่ีเกิดเหตุ – รายละเอียดตามท่ีก าหนดในขอ้ 5.4  
3. ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินพ้ืนท่ี (ECA) – รายละเอียดตามท่ีก าหนดในขอ้ 5.4 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน และบทบาท หน้าท่ีจะกล่าวในข้อ 6.1.5 

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่1 ระดบัท้องถิน่ (สาธารณะภัยขนาดเลก็) 
ก าหนดจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน หรือภาวะวกิฤต มีดงัน้ี 
1. จดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานตามท่ีก าหนดในเหตุฉุกเฉินระดบั 0 (ระดบัภายในพ้ืนท่ี) 
2. ศูนย ์EMC-TSO – รายละเอียดตามท่ีก าหนดในขอ้ 5.4 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน และบทบาท หน้าท่ีจะกล่าวในข้อ 6.1.5 

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่2 ระดบัจงัหวดั (สาธารณะภัยขนาดกลาง) 
ก าหนดจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน หรือภาวะวกิฤต มีดงัน้ี 
1. จดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานตามท่ีก าหนดในเหตุฉุกเฉินระดบั 0 และระดบั 1 
2. ศูนย ์EMC- TSO – รายละเอียดตามท่ีก าหนดในขอ้ 5.4 

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่3 ระดบัระดบัภูมภิาค (สาธารณะภัยขนาดใหญ่) 
ก าหนดจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน หรือภาวะวกิฤต มีดงัน้ี 
3. จดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานตามท่ีก าหนดในเหตุฉุกเฉินระดบั 0 ถึงระดบั 2 
4. ศูนย ์EMC-COOU – จดัตั้งอยูท่ี่อาคาร ปตท. ส านกังานใหญ่หรือสถานท่ีเหมาะสมอ่ืน 

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่4 ระดบัประเทศ (สาธารณะภัยร้ายแรงอย่างยิง่) 
ก าหนดจดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน หรือภาวะวกิฤต มีดงัน้ี  
1. จดัตั้งศูนยป์ฏิบติังานตามท่ีก าหนดในเหตุฉุกเฉินระดบั 0 ถึงระดบั 3  
2. ศูนย ์CMC – จดัตั้งอยูท่ี่อาคาร ปตท. ส านกังานใหญ่หรือสถานท่ีเหมาะสมอ่ืน 

 

6.1.3 การแจ้งและรายงานเหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต “ปตท.” และ บริษัทใน “กลุ่ม ปตท.” 
กรณีเกดิเหตุฉุกเฉินตั้งแต่ระดับพืน้ที่หรือโรงงาน ข้ึนไปของ  “ปตท.” และ “กลุ่ม ปตท.” หน่วยงานท่ีเกิดเหตุฯ ตอ้งแจง้

ขอ้มูลเหตุการณ์ และประเมินผลกระทบหรือความสูญเสีย ท่ีเกิดข้ึน ในเบ้ืองตน้ ภายใน 10 นาที หลงัจากพ้ืนท่ีพบการเกิดเหตุฉุกเฉิน
โดยมีแนวทางการแจง้เหตุ ดงัน้ี 

1. แจง้รายละเอียดเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ผา่นโทรศพัท ์
2. แจง้รายละเอียดเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ผา่น SMS หรือ E-mail หากไม่สะดวกใหส้ามารถส่ง Fax ได ้
3. ศูนยส่ื์อสาร ปตท. ส านักงานใหญ่ จะด าเนินการแจง้เหตุการณ์ดงักล่าวไปยงัผูบ้ริหาร “ปตท.” และ “กลุ่ม ปตท.”  

และพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือรับทราบ เพ่ือด าเนินการต่อตามขั้นตอน 
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4. หลงัจากไดรั้บการแจง้เหตุจากศูนยส่ื์อสาร ปตท. ส านกังานใหญ่ แลว้ SSHE Duty จะรับหนา้ท่ีในการประสานงาน
กบัพ้ืนท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินต่อไป รายละเอียดการแจง้แต่ละช่องทางระบุตามตารางดา้นล่าง 

 
ตารางที ่1 : รายละเอียดช่องทางการแจง้เหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต ปตท. และ กลุ่ม ปตท. 

# ช่องทาง ผู้รับ เบอร์ตดิต่อ/ อเีมล์ เอกสารที่
เกีย่วข้อง 

หมายเหตุ 

1 โทรศพัท ์ ศูนยส่ื์อสาร ปตท.
ส านกังานใหญ่ 
(ล าดบั 1) 

025373111, 025373222, 025373333, 
025373444, 025373555 

- ติดต่อตามล าดบั 
หากติดต่อล าดบั 1 
ไม่ไดใ้หติ้ดต่อไป
ยงัล าดบั 2 หรือ
ล าดบั 3 ต่อไป 

Duty ศูนยส่ื์อสาร 
ปตท.ส านกังานใหญ่ 

(ล าดบั 2) 

0819353134 

SSHE Duty 
(ล าดบั 3) 

0899696835 

2 SMS Duty ศูนยส่ื์อสาร 
ปตท.ส านกังานใหญ่  

 0819353134 - ส่ง SMS ใหท้ั้ง 2 
หมายเลข 

SSHE Duty 0899696835 

อีเมล ์ ศูนยส่ื์อสาร ปตท. 
ส านกังานใหญ่ และ 

SSHE Duty 

Communication_center@pttplc.com 
emc@pttplc.com 

- ส่งขอ้มูลให ้ทั้ง 2 
E-mail 

กรณีส่งSMS 
หรืออีเมล ์
ไม่ไดใ้หส่้ง
โทรสาร 

 02-5373497-8 แบบรายงาน 
F-ปตท.-
1111 
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รูปท่ี 3  ล าดบัขั้นตอนการบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต “กลุ่ม ปตท.”  

 
 

 
 

รูปท่ี 4  โครงสร้างการจดัตั้งศูนยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และภาวะวกิฤต กลุ่ม ปตท. ในแต่ละระดบั 
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รูปท่ี 5  แผนผงัแสดงการจดัตั้งและการเช่ือมโยงของแต่ละศูนยป์ฏิบติังานตามระดบัของเหตุฉุกเฉิน 

 

6.1.4  โครงสร้างทมีปฏิบัติงานควบคุมเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ จดัใหมี้ทีมปฏิบติังานควบคุมเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
โดยเช่ือมโยงเขา้กบัสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนใน 4 กรณี ไดแ้ก่        

1.  กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ (Pipeline System Interruption) 
2.  กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัสถานท่ีปฏิบติังาน (Office & Working area deny access)  
3.  กรณีระบบ SCADA ขดัขอ้ง (SCADA fail) 
4.  กรณีเกิดการแพร่ระบาดของโรคระบาดร้ายแรง (Outbreak of  Pandemics) 
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โครงสร้างทีมปฏิบติังานควบคุมเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 
รูปท่ี 6  แผนผงัแสดงโครงสร้างและการเช่ือมโยงระดบัเหตุฉุกเฉิน  

 
รายละเอียดผูรั้บผิดชอบตามพ้ืนท่ีของสายงานระบบท่อก๊าซธรรมชาติ แสดง ดงัตารางดา้นล่าง 
 

ตารางท่ี 2 ผูรั้บผิดชอบกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินตามพ้ืนท่ี 
พ้ืนท่ี ผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ (On-Scene Commander) ผูส้ัง่การศูนย ์ECA (On-Scene Coordinator) 

Onshore 

Pipeline , Block Valve Staion ,  
Metering Station , Gate Station 

ผจ.ผ.ปท.X-1 , หน.ปท.X-1 , ผจ.ผ.ปฝ.1  หน.ปท.X-2 , ผจ.ผ.ปท.X-2 , ผจ.ผ.ปฝ.2  

Compressor Station หน.ปท.X-2 , ผจ.ผ.ปฝ.1 , ทผ.ปลต. ผจ.ผ.ปท.X-1 , หน.ปท.X-1 , ผจ.ผ.ปฝ.2  
อาคารส านกังาน และ คลงัพสัดุ ผจ.ผ.ปท.X-2 , ผจ.ผ.ปท.X-3 , ผจ.ผ.ปฝ.1 หน.ปท.X-2 , ผจ.ผ.ปท.X-1 , ผจ.ผ.ปฝ.2 

Offshore 
Pipeline  วิศวกร หรือ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย หน่วยงาน ษผ.ปลต. ผจ.ษผ. 
PTT Riser Platform (PRP) 
Erawan Riser Platform (ERP) 

หวัหนา้พนกังานปฏิบติัการแท่นผลิต  
หน่วยงาน ทผ.ปลต.    

ผจ.ทผ. 

ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี ตามเอกสาร S-บล.บสต.-04-0002 
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6.1.5  ผู้รับผดิชอบ และบทบาทหน้าทีข่องกลุ่มปฏิบัติงาน 

ส่วนน้ีเป็นการอธิบายในรายละเอียดของกลุ่มปฏิบติังานต่างๆ โดยอธิบายถึงหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ตลอดจนบทบาทหนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบ 

ต าแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน 

ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าที ่

ผูอ้  านวยการบริหาร
จดัการเหตุฉุกเฉิน
และบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจช
สายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซธรรมชาติ 
(EMC-TSO) 

ผทต. หรือ ผจ.ฝ่าย
พ้ืนท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 เป็นผูท่ี้มีบทบาทมากท่ีสุดในการควบคุมภาวะฉุกเฉินโดยมีหนา้ท่ีในการบริหาร
จดัการ บญัชาการ ตดัสินใจด าเนินการใด ๆ โดยไดรั้บขอ้มูลจากศูนย ์ECA และ 
ผูบ้ริหารและทีมปฏิบติังานภายในศูนย ์EMC-TSO 

 ให้ขอ้แนะน า และรับค าร้องขอเพื่อตดัสินใจ หรือให้การสนับสนุนต่างๆ เช่น 
การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ส ารองท่ีใชใ้นการระงบัเหตุ จากพ้ืนท่ีอ่ืนในสายงานฯ 

 ประเมินสถานการณ์และพิจารณาประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan : BCP) โดยรับขอ้มูลจาก ผจ.บค. 

 ท าหน้าท่ีเป็นผู ้แถลงข่าว และให้สัมภาษณ์ต่อส่ือมวลชน หรือรายงานต่อ
หน่วยงานราชการ และผูเ้ก่ียวขอ้ง (กรณีแถลงข่าวท่ีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี) 

 พิจารณาการเขา้สู่ภาวะปกติ 
หมายเหตุ : กรณีเกิดเหตุพร้อมกนั 2 พ้ืนท่ี ผูจ้ดัการฝ่ายเจา้ของพ้ืนท่ีร่วมท าหนา้ท่ี  

ผูบ้ริหารท่ีด ารง
ต าแหน่งภายใน
ศูนยบ์ริหารจดัการ
เหตุฉุกเฉินและ
บริหารความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
(EMC-TSO) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผจ.บท.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 ประเมินความเสียหายท่ีกระทบตอ่ธุรกิจ 
 ประสานงานหน่วยงาน ปภญ. เก่ียวกบัการประกนัภยั 

ผจ.บส. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 ประสานงานกบัหน่วยราชการ อาทิ กระทรวงพลงังาน, กรมธุรกิจพลงังานเพ่ือ
แจง้สถานการณ์ 

ผจ.บล. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 ประสานงานและใหก้ารสนบัสนุนพนกังาน ลูกจา้งในสงักดัตามท่ีพ้ืนท่ีร้องขอ 
 จดัหาเสบียงอาหาร/น ้ าด่ืมแก่ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามแผนฉุกเฉินฯ 
 จดัเตรียมทีมงานมวลชนสมัพนัธ ์

ผจ.ปว. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนผูอ้  านวยการศูนย ์EMC-TSO ในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
 เป็นเลขานุการศูนย ์EMC-TSO และติดตามสถานการณ์เหตุฉุกเฉินอยา่งต่อเน่ือง
โดยประสานงานกบัศูนย ์ECA เพื่อ Update ขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั  

 ใหค้  าแนะน าการแกไ้ขปัญหาดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 
 ส่งทีมผูเ้ช่ียวชาญไปพ้ืนท่ีเกิดเหต ุเพ่ือใหค้  าปรึกษา สนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิค
ตามลกัษณะความช านาญในสถานการณ์ต่างๆ และเก็บขอ้มูลความเสียหาย
บริเวณจุดเกิดเหตุ (กรณีพ้ืนท่ีร้องขอ หรือ มีค าสัง่จาก ผอ.ศูนย ์EMC-TSO) 

พนกังาน ปว.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนการท างานของเลขานุการศูนย ์EMC-TSO 
 สรุปบนัทึกเหตุการณ์ และบนัทึกการประชุม ท่ีศูนย ์EMC-TSO 
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ต าแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน 

ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าที ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผจ.คป. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 จดัทีมสนบัสนุนขอ้มูลและการตรวจสอบระบบควบคุมอตัโนมติั 
 ประสานงานทีมจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซยามวิกฤต เพ่ือประเมิน
สถานการณ์ รวบรวมขอ้มูลความเสียหาย และใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจของ
ศูนย ์EMC-TSO 

ผจ.วท.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 เสนอแผนการฟ้ืนฟรูะบบท่อส่งก๊าซเพื่อใหก้ลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ 
 ประเมินค่าเสียหายของอุปกรณ์ระบบท่อส่งก๊าซฯ, อาคารและอุปกรณ์ต่างๆ 

ผจ.พศ.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลวศิวกรรมเพ่ือการระงบัเหตุฉุกเฉิน เช่น P&ID, แผนท่ีแนวท่อ 
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเพ่ือจดัท าเป็นองคค์วามรู้ของสายงาน 
ผจ.รท.  

(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 
 สนบัสนุนขอ้มูลดา้นซ่อมบ ารุงรักษาท่อส่งก๊าซฯ 
 ร่วมกบั วท. ในการสนบัสนุนขอ้มูลดา้นวศิวกรรมในการระงบัเหตุฉุกเฉิน และ
ฟ้ืนฟสูภาพของท่อส่งก๊าซฯ 

 ส่งทีมผูเ้ช่ียวชาญไปพ้ืนท่ีเกิดเหต ุเพ่ือใหค้  าปรึกษา สนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิค
ตามลกัษณะความช านาญในสถานการณ์ต่างๆ และเก็บขอ้มูลความเสียหาย
บริเวณจุดเกิดเหตุ (กรณีพ้ืนท่ีร้องขอ หรือ มีค าสัง่จาก ผอ.ศูนย ์EMC-TSO) 

ผจ.รอ. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลระบบไฟฟ้า Instrument & Control /ไฟฟ้า เพื่อการระงบัเหตุ
ฉุกเฉิน 

 ร่วมกบั วท. ในการสนบัสนุนขอ้มูลดา้นวศิวกรรมในการระงบัเหตุฉุกเฉิน และ
ฟ้ืนฟสูภาพของท่อส่งก๊าซฯ 

 ส่งทีมผูเ้ช่ียวชาญไปพ้ืนท่ีเกิดเหต ุเพ่ือใหค้  าปรึกษา สนบัสนุนขอ้มูลดา้นเทคนิค
ตามลกัษณะความช านาญในสถานการณ์ต่างๆ และเก็บขอ้มูลความเสียหาย
บริเวณจุดเกิดเหตุ (กรณีพ้ืนท่ีร้องขอ หรือ มีค าสัง่จาก ผอ.ศูนย ์EMC-TSO) 

ผจ.รค. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลระบบไฟฟ้า และ Instrument & Control ของ Compressor 
station เพื่อการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

 ร่วมกบั วท. ในการสนบัสนุนขอ้มูลดา้นวศิวกรรมในการระงบัเหตุฉุกเฉิน และ
ฟ้ืนฟ ูCompressor station 

 ส่งทีมผูเ้ช่ียวชาญตามไปพ้ืนท่ีเกิดเหตุ เพ่ือใหค้  าปรึกษา สนบัสนุนขอ้มูลดา้น
เทคนิคตามลกัษณะความช านาญในสถานการณ์ต่างๆ และเก็บขอ้มูลความ
เสียหายบริเวณจุดเกิดเหตุ (กรณีพ้ืนท่ีร้องขอ หรือ มีค าสัง่จาก ผอ.ศูนย ์EMC-
TSO) 

ผจ.จบ.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีเก็บส ารองในคลงัพสัดุ 
 จดัซ้ือ/จดัจา้ง กรณีเร่งด่วน เพื่อการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

ผจ.คภ.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลคุณภาพก๊าซธรรมชาติ (On call) 
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ต าแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน 

ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าที ่

ผจ.ปร.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลปริมาณก๊าซธรรมชาติ (On call) 

ผจ.บค.  
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 บริหารจดัการและควบคุมการรับ-ส่งก๊าซเม่ือเกิดภาวะวกิฤต และรายงานให้
ผูอ้  านวยการศูนย ์EMC-TSO อา้งอิง S-บค.บคต.-99-0003 แผนรองรับเหตุ
ฉุกเฉินเล่มท่ี 1 แนวทางการประสานงาน และเล่มท่ี 2 ขอ้จ ากดัดา้นเทคนิค 

 ประเมินสถานการณ์และพิจารณาประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) เสนอต่อผูอ้  านวยการศูนย ์EMC-TSO 

 ประสานงานใหข้อ้มูลกบัส่วนปฏิบติัการรับจ่ายก๊าซธรรมชาติรายวนั  
(ปก.บจก.) , ส่วนบริหารการจดัส่งก๊าซธรรมชาติ (บจ.บจก.) , ส่วนตลาดก๊าซ
ธรรมชาติลูกคา้โรงไฟฟ้า (ตฟ.ตสก.) และส่วนบริการเทคนิคอุตสาหกรรม (บอ.
ตอก.) 

 ประสานงานจดัเตรียมส ารองเช้ือเพลิง 
 ประสานงานและแจง้พนกังานปฏิบติัการควบคุมการส่งก๊าซท่ีปฏิบติัตาม
แผนการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) กรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบ SCADA 

กรณีพ้ืนท่ี Offshore 
 ผจ.ทผ. 

(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 
 สนบัสนุนขอ้มูลของผูผ้ลิต และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประสานงานหน่วยงานราชการ เช่น กองทพัเรือ 
 ติดต่อประสานงานกบัจุดสัง่การท่ีเกิดเหต ุ
 ติดตาม/รายงานสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ เช่น 
รายละเอียดของเหตุการณ์, ผูบ้าดเจ็บ, การระงบัเหตุและผลกระทบต่างๆ 

ผจ.ษผ. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้มอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลอปุกรณ์ และระบบท่อบนแท่น และในทะเล 

ผูอ้  านวยการศูนย์
ควบคุมเหตฉุุกเฉิน

พ้ืนท่ี (ECA) 

ผจ.ปท.X , ผจ.ปฝ.  
ผูบ้ริหารสูงสุดของ

พ้ืนท่ีเกิดเหต ุ
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 ควบคุมและประเมินสถานการณ์ ใหค้วามช่วยเหลือ ค าแนะน าต่างๆ แก่จุดสัง่
การท่ีเกิดเหตุ และพิจารณาร้องขอทีมผูเ้ช่ียวชาญตามท่ีก าหนดขอ้ 6.1.3  

 ใหข้อ้มูลแก่หวัหนา้ส่วนราชการในการเขา้ระงบัเหตุ ณ จุดเกิดเหตหุรือจุด
อ านวยการเหตุฉุกเฉินระดบั 1 ท้องถิ่น (ระดบัสาธารณะภัยขนาดเลก็) เป็นตน้
ไป และใหข้อ้มูลกบัผูส่ื้อข่าว ผูเ้ก่ียวขอ้งตาม Press release จาก สภญ.  

 ใหข้อ้มูล ค าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษา ใหแ้ก่หวัหนา้ส่วนราชการในการเขา้
ระงบัเหตุ ณ จุดอ านวยการเหตุฉุกเฉินระดบั 2 จงัหวดั สาธารณะภัยขนาดกลาง 
และใหข้อ้มูลกบัผูส่ื้อข่าว ผูเ้ก่ียวขอ้ง ตาม Press release จาก สภญ.  
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ต าแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน 

ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าที ่

ผูส้ัง่การจุดเกิดเหต ุ
On-Scene Commander 

รายละเอียดตามท่ี
ก าหนดในขอ้ 6.1.3 

(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 ควบคุมการระงบัเหตุฉุกเฉิน ในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ และรายงานขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง
ใหศู้นย ์ECA 

 ก าหนดกลยทุธ์ในการเขา้ระงบัเหตุ และประเมิน/คาดการเหตุการณ์ล่วงหนา้ 
เพื่อรองรับการลุกลามของเหตุการณ์ 

 ก าหนดการปฏิบติังานของทีมปฏิบติัการฉุกเฉินในการเขา้ระงบัเหตุฉุกเฉินฯ 
ผูส้ัง่การศูนย ์ECA 

 
รายละเอียดตามท่ี
ก าหนดในขอ้ 6.1.3 

(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

 สนบัสนุน ขอ้มูล ค าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษาใหแ้ก่ผูอ้  านวยการศูนย ์ECA  
 ควบคุมการปฏิบติัการของทีมสนบัสนุนฉุกเฉิน   
 รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ส่งต่อใหศู้นย ์EMC-TSO ตลอดจนหน่วยงานราชการใน
พ้ืนท่ี และชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 

ผูช่้วยผูส้ัง่การจุด
เกิดเหต ุ

จป. ประจ าเขต 
(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 

  สนบัสนุน ขอ้มูล ค าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษาในการเขา้ระงบัเหตแุก่ผูส้ัง่การ
จุดเกิดเหต ุ

 ช่วยสัง่การท่ีจุดเกิดเหตุ และประสานงาน รายงานขอ้มูลเ Update อยา่งต่อเน่ือง
ใหศู้นย ์ECA  

 จดัตั้งและรับผิดชอบ Incident Command Post (ICP)  
ทมีปฏิบตักิารฉุกเฉิน 

ทีมดบัเพลิง พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 ควบคุม และระงบัเหตฉุุกเฉินตามเหตุการณ์และตามลกัษณะพ้ืนท่ี 
 ประสานและปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยระงบัเหตุฉุกเฉินภายนอก 
 ปฏิบติัตามก าหนดกลยทุธ์และวธีิการในการเขา้ระงบัเหตุตามท่ีผูส้ัง่การจุดเกิด
เหตุก าหนด 

ทีมตดัแยกระบบ พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 จดัการเก่ียวกบัอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัแยกระบบการขนส่งก๊าซฯ 
ไฟฟ้า หรืออุปสรรคปัญหากบัอุปกรณ์ ระหวา่งเกิดเหตุ เพื่อใหค้วามปลอดภยั 
และลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัโครงข่ายระบบท่อส่งก๊าซฯ 

ทีมปิดกั้นบริเวณ พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 ปิดกั้นบริเวณจุดเกิดเหตุ ควบคุมการจราจร ประสานงานเจา้หนา้ท่ีต ารวจ/ ทหาร
ในการรักษาความปลอดภยัพ้ืนท่ีเกิดเหตุ และตรวจสอบวดัปริมาณความเขม้ขน้
ของก๊าซพร้อมก าหนด Hot Zone, Warm Zone, Cold Zone 

ทีมปฐมพยาบาล พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เคล่ือนยา้ย และน าตวัผูบ้าดเจ็บส่งโรงพยาบาล 
 จดัเตรียมอุปกรณ์และเวชภณัครบถว้นตามท่ีก าหนด  เพียงพอตามกฎหมาย 
พร้อมใชง้าน 

ทีมอพยพ พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 เคล่ือนยา้ย และควบคุมบุคคล ตรวจสอบรายช่ือ และประสานงานหน่วยงาน
ทอ้งถ่ินในการอพยพผูท่ี้ไดผ้ลกระทบ 

 จดัเตรียมพ้ืนท่ีจุดรวมพลใหมี้ความปลอดภยั   
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ต าแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน 

ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าที ่

ทีมประสานงาน พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 ประสานงานหน่วยงานทั้งภายนอก และภายใน ในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
 รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ส่งต่อใหศู้นยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (EMC-TSO) ตลอดจนหน่วยงานราชการในพ้ืนท่ี และชุมชน
ท่ีไดรั้บผลกระทบ 

 สนบัสนุน ขอ้มูล ใหแ้ก่ผูส้ัง่การศูนย ์ECA 
ทีมส่ือความ พนกังานท่ีผา่นการ

อบรมตามท่ีก าหนด
ขอ้ 6.3 

 บริหารจดัการเก่ียวกบัการรับส่งขอ้มูลข่าวสารทั้งภายใน/ภายนอกสถาน
ประกอบการ พร้อมส่ือความตาม Press release ก าหนด และใหก้ารตอ้นรับ 
ผูส่ื้อข่าว ผูเ้ก่ียวขอ้ง  

 สนบัสนุน ขอ้มูล เอกสาร ใหแ้ก่ผูอ้  านวยการศูนย ์ECA เพื่อใหข้อ้มูลผูส่ื้อข่าว 
ผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ 

ทีมบริการ พนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามท่ีก าหนด

ขอ้ 6.3 

 บริการดา้นการขนส่ง ขนยา้ยวสัดุอุปกรณ์ เอกสารส าคญัในการเขา้ระงบัเหตุ 
และจดัเตรียมเสบียงอาหารน ้ าด่ืมใหเ้พียงพอต่อผูป้ฏิบติั  

ทมีสนับสนุนการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่อง 
ทีมจดัการควบคุม
การรับ-ส่งก๊าซกรณี

วกิฤต 

บค.  บริหารจดัการ และควบคุมการรับ – ส่งก๊าซเม่ือเกิดภาวะวิกฤต อา้งอิง  
S-บค.บคต.-99-0003 แผนรองรับเหตุฉุกเฉินเล่มท่ี 1 แนวทางการประสานงาน 
และเล่มท่ี 2 ขอ้จ ากดัดา้นเทคนิค 

 ควบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ ท่ี Backup Site (กรณี SCADA fail หรือไม่สามารถเขา้
ปฏิบติังานในหอ้ง Gas control ณ ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี) 

ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟู
ระบบท่อส่งก๊าซฯ 

วท.,รท.,รอ.,รค., พศ., 
คป., ษผ.,ปท.X-1,2, 

ปฝ. 

 บริหารจดัการเก่ียวกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ หลงัเกิดเหตุ ซ่อมเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์กรณีท่ีไดรั้บความเสียหายเพื่อใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ 

ทีมความปลอดภยั
และฟ้ืนฟสูภาพ 

แวดลอ้ม 

ปว.  พิจารณาดูแล ในดา้นการฟ้ืนฟส่ิูงแวดลอ้มหลงัเกิดภาวะวกิฤต 
 สนบัสนุนและประสานงาน บริษทัตรวจวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Ton CO2e) 
 สนบัสนุนขอ้มูลความปลอดภยั และเทคนิคในการระงบัเหตุฉุกเฉินฯ 
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ต าแหน่ง/กลุ่ม
ปฏิบัตงิาน 

ผู้รับผดิชอบ บทบาท หน้าที ่

ทีมมวลชน/ทีมดูแล
รักษาพยาบาล จิตใจ
และสวสัดิการ 

บล. ดา้นมวลชนสมัพนัธ์ (ระหวา่งเกิดเหตฉุุกเฉิน) 
 ประสานงานกบัทีมอพยพหรือมวลชนสมัพนัธ์พ้ืนท่ี เพื่อทราบความคืบหนา้ใน
การน าผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบไปยงัจุดรวมพลและการเยยีวยา และฟ้ืนฟภูาวะจิตใจ 

ดา้นมวลชนสมัพนัธ์ (หลงัจากเกิดเหตฉุุกเฉิน) 
 ติดตามและสรุปผลความเสียหายท่ีประชาชนไดรั้บผลกระทบ 
 เก็บขอ้มูลประเมินผลความวติกกงัวลก่อนและหลงัเหตุการณ์ของชุมชนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ 

 ดูแล รักษาพยาบาล/จิตใจ และฟ้ืนฟผููบ้าดเจบ็หลงัเกิดภาวะวกิฤต 
 ลงพ้ืนท่ี และส ารวจขอ้มูลชุมชน / ประชาชนหลงัเกิดภาวะวกิฤต 

ทีมประชาสมัพนัธ/์
ส่ิอความ 

บล.  จดัเตรียมสถานท่ีตอ้นรับส่ือมวลชน  
 ประสานงาน ผทต./ผูไ้ดรั้บมอบหมาย ใหข้่าวตาม Press release ท่ีไดรั้บจาก 
สภญ.  

 ควบคุมการใหข้อ้มูลส่ือมวลชน (จส.100, ร่วมดว้ยช่วยกนั และ สพร.96) ให้
เป็นขอ้มูลท่ีอนุมติัจาก สภญ. และประสานงานระหวา่ง ส่ือมวลชนกบั สภญ. 
กรณีมีส่ือติดตามมายงัพ้ืนท่ีโดยตรง 

ทีมสนบัสนุนตาม 
Critical function 

บท.,คป.,จบ.,ปท.X,
ทผ.,ษผ.,สล.  

 สนบัสนุนตาม Critical function ทั้งขณะเกิด และหลงัเกิดภาวะวกิฤต 
ตวัอยา่งดงัดา้นล่าง 
กรณี Office and working area deny access 
บล., ปท.x-3 ท าหนา้ท่ี จดัเตรียมอาคารสถานท่ี และอุปกรณ์สารสนเทศขณะเกิด 
และหลงัเกิดภาวะวกิฤต ของศูนยป์ฏิบติังานหลกั 
กรณี ระบบ SCADA ขัดข้อง 
คป. ท าหนา้ท่ี ทีม Start-up SCADA Backup Site : Start-up ระบบ SCADA และ
ระบบส่ือสารท่ี Backup Site ใหส้ามารถใชง้านควบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ ไดแ้ทน
ศูนยค์วบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ หลกั 
คป. ท าหนา้ท่ี ทีมฟ้ืนฟรูะบบ SCADA : ท าหนา้ท่ีตรวจสอบการท างานของระบบ 
SCADA และระบบส่ือสารท่ีศูนยค์วบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ หลกั ใหอ้ยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน 
บล. ท าหนา้ท่ีบริการดา้นการขนส่งพนกังาน ดูแลสถานท่ี และจดัเตรียมเสบียง
อาหารน ้ าด่ืมใหเ้พียงพอต่อผูป้ฏิบติังานท่ี Backup Site 
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6.2  การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต  และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติด าเนินการบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยแบ่ง
ขั้นตอนออกเป็น 5 ระยะ ดงัน้ี 

ขั้นตอน 

ล าดบัระยะเวลาในการบริหาร
จดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต 
และการบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกจิ 

หลกัการด าเนินการ 

1 
การเตรียมความพร้อมก่อนเกิด

เหตุฉุกเฉิน 

เป็นการเตรียมความพร้อมท่ีจ าเป็นต่างๆ เพ่ือป้องกนั และบรรเทาปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน ตลอดจนช่วยในการควบคุม และจดัการปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใน
ระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 

2 เหตุฉุกเฉินระดบั 0 
เป็นการด าเนินการเพ่ือให้เหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน ไม่ขยายตวัออกไป โดยการระงบั
เหตุดว้ยพนกังานของหน่วยงาน/บริษทัท่ีปฏิบติังานประจ าหรือพนกังานท่ีก าลงั
ปฏิบติังานในพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุในขณะนั้น 

3 เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 1 

เป็นการด าเนินการเม่ือเหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 0 มีการขยายตวัหรือเหตุฉุกเฉินท่ีเกิด
ขั้นในระดบัรุนแรงซ่ึงผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุในขณะนั้น หรือ Gas Control พิจารณา
แลว้เห็นว่าเป็นเหตุการณ์ท่ีรุนแรงไม่สามารถควบคุมให้เขา้สู่ภาวะปกติไดด้ว้ย
พนักงานประจ าหรือพนักงานท่ีก าลังปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเกิดเหตุในขณะนั้ น 
จ าเป็นตอ้งให้ผูบ้ริหารและพนกังานในส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ/หรือตอ้งการ
ก าลงัสนบัสนุนหรืออ านาจการตดัสินใจจากภายนอกในระดบัทอ้งถ่ิน 

4 เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 2 

เป็นการด าเนินการเม่ือเหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 0 หรือ 1 มีการขยายตวัหรือเหตุฉุกเฉิน
ท่ีเกิดข้ึน ในระดบัท่ีรุนแรง และมีแนวโนม้จะส่งผลกระทบต่อสาธารณชนซ่ึงไม่
สามารถด าเนินการควบคุมเหตุการณ์ให้จ ากดัอยูใ่นบริเวณได ้ไม่สามารถระงบั
เหตุได้ด้วยพนักงานและอุปกรณ์ของหน่วยงาน/บริษทั และ/หรือรวมทั้ ง ทีม
ระงบัยบัย ั้งเหตุและอุปกรณ์ของหน่วยงานท่ีมีขอ้ตกลงช่วยเหลือ/ระงบัเหตุกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินจนตอ้งการก าลงัสนบัสนุน หรืออ านาจการตดัสินใจจากภายนอก
ในระดบัจงัหวดั 
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ขั้นตอน 

ล าดบัระยะเวลาในการบริหาร
จดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต 
และการบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกจิ 

หลกัการด าเนินการ 

5 เตุฉุกเฉินระดบัท่ี 3-4 
เป็นการด าเนินการเม่ือเหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 1 หรือ 2 มีการขยายตวั จนตอ้งการ
ก าลังสนับสนุน หรืออ านาจการตดัสินใจจากภายนอกในระดับภูมิภาค หรือ
ระดบัประเทศ 

 

 

 

 

6.3  การเตรียมความพร้อมก่อนเกดิเหตุฉุกเฉิน / แผนป้องกนัเหตุฉุกเฉิน 

เพื่อใหก้ารบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นไปยงัมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้ง
มีการเตรียมพร้อมในหลายๆ ดา้น ซ่ึงตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอในภาวะปกติ เพ่ือป้องกนั และ/หรือบรรเทาปัญหา
เม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึน รายละเอียดต่อไปน้ีจะอธิบายถึงส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ ผูรั้บผิดชอบ ตลอดจนขั้นตอนการด าเนินงาน 

การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ และการรณรงค์เพือ่ความปลอดภัย 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

บล. ร่วมกบั ปท.XX , ปฝ. และ
หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

ลูกคา้ ผูผ้ลิต ผูรั้บเหมา 
 

 รณรงค์ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียตามแหล่งชุมชน สถานศึกษา หน่วยงาน
ภาครัฐหรือเอกชน ท่ีอยูใ่นแนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติ พนกังาน และลูกจา้งของระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติมีความรู้ เขา้ใจ และใชก๊้าซธรรมชาติอยา่งปลอดภยั 

 ส ารวจและรับฟังความเห็นของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการอยู่อาศยั หรือการประกอบ
อาชีพ ตามแหล่งชุมชน สถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน ท่ีอยูใ่นแนวท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ 

 รับเร่ืองร้องเรียนของผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียจากการอยูอ่าศยั หรือการประกอบอาชีพ ตามแหล่ง
ชุมชน สถานศึกษา หน่วยงาน ภาครัฐหรือเอกชน ท่ีอยูใ่นแนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

 สร้างจิตส านึกดา้นความปลอดภยัใหก้บัลูกคา้ ผูผ้ลิต ผูรั้บเหมา 

การตรวจตราความปลอดภัย 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

ผูบ้ริหาร และคณะกรรมการตรวจ TSO 
Fitness-For-Service (FFS) 

 ตรวจความปลอดภยัทุกพ้ืนท่ีเขตปฏิบติัการอย่างนอ้ยปีละคร้ัง เพื่อรับทราบปัญหา 
และตดัสินใจในการบริหารงาน รวมถึงรับทราบผลการแกไ้ขการตรวจคร้ังท่ีผา่นมา 

ผูจ้ดัการฝ่ายพ้ืนท่ีเขตปฏิบติัการ  ตรวจความปลอดภยัพ้ืนท่ีเขตปฏิบติัการท่ีรับผิดชอบ ทุกพ้ืนท่ีเขต 
ผูจ้ดัการส่วนเจา้ของพ้ืนท่ี  ตรวจความปลอดภยัพ้ืนท่ีเขตในความรับผิดชอบ 6 เดือนคร้ัง   
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ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ผูจ้ดัการแผนก หรือหวัหนา้หน่วย หรือ 
จป. ประจ าศูนยเ์ขต หรือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมาย 

 ตรวจพ้ืนท่ีเพ่ือความปลอดภยั บริเวณเขตก่อสร้างในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของแผนก 
หรือหน่วยงาน รวมทั้ งตรวจติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขส่ิงท่ีตรวจพบจากการ
ตรวจพ้ืนท่ีเพ่ือความปลอดภยัในคร้ังก่อน อยา่งเหมาะสมตามสภาพความเส่ียงของ
ลกัษณะการก่อสร้าง 

ทีมผูต้รวจความปลอดภยัประกอบดว้ย
ผูแ้ทนของ ปท.X , ปฝ. , วท. , ปว. , รอ , 
รท. , รค. 
 

 ตรวจพ้ืนท่ีเพ่ือความปลอดภัยบริเวณเขตก่อสร้างในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของศูนย์
ปฏิบติัการระบบท่อ รวมทั้งตรวจติดตามผลการ ปรับปรุงแกไ้ขส่ิงท่ีตรวจพบจาก
การตรวจพ้ืนท่ีเพ่ือความปลอดภยัในคร้ังก่อน อยา่งเหมาะสมตามสภาพความเส่ียง
ของลกัษณะการก่อสร้าง ก่อนจ่ายก๊าซธรรมชาติทางท่อใหลู้กคา้ หรือผูใ้ชก๊้าซ 

ผูจ้ดัการแผนก/หวัหนา้หน่วย/ผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายของส่วนปฏิบติัการระบบท่อฯ 

 ปฏิบติัตามแผนการบ ารุงรักษาท่อส่งก๊าซธรรมชาติ และ WI ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั  ตรวจตราบุคคลท่ีผา่นเขา้-ออก อาคาร สถานท่ีตลอดเวลา 24 ชม. 

 

การฝึกอบรมเพือ่ความปลอดภัย 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
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ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ปว. , พศ. จดัและประสานงานการอบรมหลกัสูตรเพื่อความปลอดภยัในการปฏิบติังาน โดยมีหวัขอ้การ

อบรมดงัน้ี 
 การประเมินงานเพื่อความปลอดภยั (Job Safety Analysis : JSA) 
 ขั้นตอนปฏิบติักรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE) 
 เอกสารความปลอดภยัสารเคมี (MSDS) 
 ป้ายสญัลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั 
 การท างานท่ีมีความร้อน (Hot work) 
 การท างานในท่ีอบัอากาศ (Confined space work) 
 ขั้นตอนปฏิบติัดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Security) 
 การขบัขี่ปลอดภยั (Defensive Driving) 
 การดบัเพลิงขั้นตน้ตามกฏหมาย ( Basic Fire ) 
 การอบรมของทีมท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ดงัน้ี 

ทีมดบัเพลิง Technical Fire , Advance Fire  

ทีมปิดกั้นบริเวณ On The Job Training (OJT) 

ทีมตดัแยกระบบ On The Job Training (OJT) 

ทีมปฐมพยาบาล First Aid / On The Job Training (OJT) 

ทีมบริการ On The Job Training (OJT) 

ทีมประสานงาน On The Job Training (OJT) 

ทีมส่ือความ 
On The Job Training (OJT)  
/หลกัสูตรการใหข้่าว 

ทีมอพยพ On The Job Training (OJT) 

ผูส้ัง่การจุดเกิดเหต ุ หลกัสูตรผูส้ัง่การเหตุฉุกเฉิน  

ผูอ้  านวยการบริหารจดัการเหตฉุุกเฉิน
และบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(EMC-TSO) 

BCM For Executive  
/ หลกัสูตรการใหข้่าว 

ผูอ้  านวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉิน
(ECA)  

หลกัสูตรผูอ้  านวยการศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉิน  

 

 

 

หลกัสูตรฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน เพือ่เตรียมความพร้อมในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
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การรายงาน Sub Standard / Near Miss  
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

พนกังานในสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ 

 คน้หา และรายงานสภาพการกระท าท่ีต ่ากวา่มาตรฐานใน Web INCR 
 รายงานอุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน Web INCR 

การอนุญาตการปฏิบัติงาน 

ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ผูรั้บเหมา พนกังานผูป้ฏิบติังาน  อบรมความปลอดภยัก่อนเขา้ปฏิบติังาน 

 ขออนุญาตปฏิบติังานในระบบ Work permit online วนัต่อวนั 
 พิมพใ์บอนุญาตเม่ือไดรั้บการอนุมติัในระบบ ติดท่ีหนา้งาน 
 ปฏิบติัตามเง่ือนไขในใบอนุญาตท างานอยา่งเคร่งครัด 
 กรณีท างานล่วงเวลาจะตอ้งขออนุญาตในระบบทุกคร้ัง 
รายละเอียดเพ่ิมเติมศึกษาในคู่มือ Work permit online ใน Web 

การจัดท า Risk Assessment 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

หน่วยงานในสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ 

 จดัท าขั้นตอนการประเมินความเส่ียง 
 ติดตามผลการประเมินความเส่ียง และมาตรการควบคุมความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญั 
 สรุป และน าเสนอผูบ้ริหารเพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ 

 

การจัดท า WI / Procedure 
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ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงานในสายงานระบบท่อ

ส่งก๊าซฯ 
 จดัท าขั้นตอนการด าเนินงานท่ีมีความเส่ียง 
 จดัใหมี้การติดตาม และทบทวน WI / Procedure 
 ปฏิบติังานตาม WI / Procedure 

การจัดท า Visual Control และ Warning sign 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

หน่วยงานในสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ 

 จดัท า Visual Control ตามมาตรการทุกพ้ืนท่ีในความรับผดิชอบ 
 จดัท าป้ายเตือน Warning sign ตามพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียง 

การสอนงาน On The Job Training (OJT) และการจัดท า Lesson learned 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

หน่วยงานในสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ 

 จดัท าการสอนงานแบบ OJT ส าหรับพนกังานใหม่ทุกคนในหน่วยงาน 
 จดัท า Lesson learned ส าหรับอุบติัเหตท่ีุเกิดข้ึนทั้งใน และนอกสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ 
 ประชาสมัพนัธ์ Lesson learned ใหพ้นกังานของสายงานและผูรั้บเหมาไดท้ราบ 

การจัดท า Internal และ External Audit 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

 ปว.  ประชาสมัพนัธ์การจดั Internal และExternal Audit 
 วางแผนงาน Internal และ External Audit ทุกหน่วยงานของสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ 
 ประสานงานพ้ืนท่ีในการรับการ Audit 
 จดัท าสรุปผลการด าเนินงานน าเสนอใหผู้บ้ริหารสายงานระบบท่อฯ พิจารณา 

การฝึกซ้อมเพือ่รองรับเหตุฉุกเฉิน 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

 ปว. 
 
 
 
 
 

 จดัท าแผนและก าหนดการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ (Pipeline 
Emergency Exercise) ฝึกซอ้มปีละ 1 คร้ัง ของทุกเขตปฏิบติัการ  

 จดัท าแผนและก าหนดการฝึกซอ้มดบัเพลิงและอพยพหนีไฟ (Fire drill) ฝึกซอ้มปีละ 1 คร้ัง 
ของทุกเขตปฏิบติัการ  

 จดัท าแผนและก าหนดการฝึกซอ้มแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ของสายงานระบบ
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ปีละ 1 คร้ัง 

 ปว. , ปท.X, ปฝ. , บล. , ปลต. 
 

 เขียน Scenario ในการซอ้มแผนฉุกเฉินของแต่ละศูนยเ์ขตฯ โดยน าผลการประเมินความ
เส่ียงจากพ้ืนท่ี และ/หรือกิจกรรมต่างๆ มาพิจารณาเพ่ือก าหนดเหตกุารณ์ในการซอ้ม 

 นดัประชุมช้ีแจง Scenario ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก 
 ด าเนินการฝึกซอ้มตามวนั เวลา ท่ีก าหนด 
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ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ปว.  สรุปผลการซอ้ม และติดตามการแกไ้ข 

 สรุปผลการซอ้ม และผลการแกไ้ข น าเสนอท่ีประชุมผูบ้ริหารสายงานระบบท่อฯ พิจารณา 

การตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภัย และอุปกรณ์ส่ือสาร 
ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

ปท.X, ปฝ. , บล. , ปลต. 
  

 ตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภยัประจ าสถานีก๊าซ เช่น Safety valve, Relief valve เป็นตน้ 
 ตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภยัประจ าพ้ืนท่ี ตามท่ีก าหนดใน P-ผทต.-0026 เร่ือง ขั้นตอน
การตรวจประเมินสภาพแวดลอ้ม ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและความมัน่คง
ปลอดภยั สายงานระบบท่อฯ 

 ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัและระงบัเหตุฉุกเฉิน ตามท่ีก าหนดใน P-ผทต.-0027 เร่ือง การ
จดัการระบบป้องกนัและระงบัอคัคีภยั สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

หน่วยงาน PTT Digital  ตรวจสอบอุปกรณ์ส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน เช่น วทิยส่ืุอสาร, Conference, สญัญาณภาพ 
CCTV เป็นตน้ 

 

6.4  ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเกดิเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต / แผนระงับเหตุฉุกเฉิน (ระหว่างเกดิเหตุ) 

6.4.1  แผนผงัล าดับข้ันตอนการจัดการเหตุฉุกเฉิน และการยกระดับเหตุการณ์ เมื่อเกดิเหตุฉุกเฉิน 

 

รูปท่ี 7  แผนผงัล าดบัขั้นตอนการจดัการเหตุฉุกเฉิน และการยกระดบัเหตุการณ์ เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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 รูปท่ี 7  แผนผงัล าดบัขั้นตอนการจดัการเหตุฉุกเฉิน และการยกระดบัเหตุการณ์ เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน (ต่อ) 
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6.4.2  ค าอธิบายข้ันตอนการจัดการเหตุฉุกเฉิน และการยกระดับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
การด าเนินงาน ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

ระงบัเหตเุบ้ืองตน้ หรือ
โทรเบอร์ฉุกเฉินในพ้ืนท่ี 
หรือ แจง้ไปยงั Gas 

Control 

ผูป้ระสบเหต ุ

เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินด าเนินการเขา้ระงบัเหตุหากท าได ้หรือโทรเบอร์ฉุกเฉินใน
พ้ืนท่ี กรณีเป็นพ้ืนท่ีท่อท่อส่งก๊าซฯ / สถานีก๊าซฯ เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน Gas 
Control จะได้รับแจง้เหตุ จากพนักงานของสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ หรือ 
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ าสถานีก๊าซฯ และบุคคลภายนอก เช่น ชุมชน
ตามแนวท่อส่งก๊าซ เป็นตน้  
*กรณี Verify จุดเกิดเหตุได้ หรือมีขอ้มูลอ่ืนๆในการตดัสินใจ Gas Control 
สามารถปิดวาล์วได้ทนัที โดยไม่ตอ้งขออนุมติั ทั้ งน้ีให้ยึดความปลอดภยัเป็น
หลกั 

เขา้ตรวจสอบ/ระงบัเหต ุ
ทีตรวจสอบ/ 
ทีมระงบัเหต ุ

Gas Control จะแจง้ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เขา้ตรวจสอบเหตุการณ์ และในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึนจริง หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งจะเขา้ด าเนินการระงบัเหตุ  

เปิดศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

Gas Control จะถูกจดัตั้งเป็นศูนยติ์ดตามสถานการณ์ เพ่ือประสานงาน และ
ติดตามความคืบหนา้ของเหตุการณ์ 

เปิดศูนย ์ECA ผอ.ศูนย ์ECA ควบคุม ประเมินสถานการณ์ ช่วยเหลือ ประสานงาน 

ระงบัเหตุไดห้รือ ไม่ ? 
ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

ศูนยติ์ดตามสถานการณ์จะประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือร่วมกัน
พิจารณาวา่สามารถระงบัเหตุไดเ้สร็จเรียบร้อยหรือไม่ ? 

แจง้กลบัสู่ภาวะปกติ 
ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

กรณีท่ีระงบัเหตุได ้โดยปัญหาไม่ขยายวงกวา้งออกไป – ศูนยติ์ดตามสถานการณ์
จะแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง วา่เหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ 

บนัทึกเหตุการณ์/สรุปผล 
ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

และท าการบนัทึกเหตุการณ์/สรุปผล และหยดุการด าเนินการ 

       ยกเป็นเหตุฉุกเฉิน 
ระดบั 1-2 

ผอ.ศูนย ์ECA 
พิจารณาแลว้ไม่สามารถควบคุมใหอ้ยูใ่นวงก าจดัของพ้ืนท่ีหรือเขา้สู่ภาวะปกติได ้
ตอ้งการสนบัสนุนภาย ระดบัทอ้งถ่ิน 

ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

แต่ถา้เหตุการณ์ขยายวงกวา้งออกไป – ศูนยติ์ดตามสถานการณ์จะแจง้ผูบ้ริหาร
เพื่อยกระดบัเป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 1- 2 

 

เหตุฉุกเฉินระดบั 1 ท้องถิ่น (สาธารณะภัยขนาดเลก็) - ระดบั 2 จงัหวดั (สาธารณะภัยขนาดกลาง) 

การด าเนินงาน ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

ประกาศใชแ้ผนฉุกเฉิน
ระดบั 1-2 

ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

ศูนยติ์ดตามสถานการณ์ จะประกาศเหตุฉุกเฉินระดบั 1-2 และแจง้ผ่าน SMS ให้
ผูบ้ริหารท่ีด ารงต าแหน่งภายในศูนย์  EMC-TSO และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
รับทราบ 
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เหตุฉุกเฉินระดบั 1 ท้องถิ่น (สาธารณะภัยขนาดเลก็) - ระดบั 2 จงัหวดั (สาธารณะภัยขนาดกลาง) 

การด าเนินงาน ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

เปิดศูนย ์EMC-TSO 
ผอ.ศูนย ์

EMC-TSO 

เปิดศูนย ์EMC-TSO รับรายงานจากศูนยติ์ดตามสถานการณ์ พร้อมประเมิน 
บญัชาการ ตดัสินใจและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของสายงานระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ 

พิจารณาความรุนแรงของ
เหตุการณ์ 

ผอ.ศูนย ์
EMC-TSO 

ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ตดัสินใจวา่เหตุการณ์รุนแรงในระดบัใด  
- ถา้เหตุการณ์เขา้ขั้นการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการ
อ านาจการตดัสินใจจากภายนอก ในระดบัจงัหวดั (จะตดัสินใจยกเหตุการณ์
เป็นเหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 3-4) 

- แต่ถา้เหตุการณ์ยงัสามารถรับมือได ้: จะด าเนินการในล าดบัถดัไป 

พิจารณาวา่มีผลกระทบต่อ
การจดัส่งก๊าซหรือไม่ ? 

ผอ.ศูนย ์
EMC-TSO 

ผอ.ศูนย ์EMC-TSO พิจารณาวา่มีผลกระทบต่อการจดัส่งก๊าซหรือไม่ 
- ไม่ส่งผลกระทบฯ มอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตามหนา้ท่ีท่ีระบุ
ในแผนการบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเน่ืองธุรกิจ 
- ส่งผลกระทบฯ มอบหมายทีมจดัการควบคุมการรับส่งก๊าซยามวิกฤต ประเมิน
สถานการณ์และบริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ  

บริหารจดัการควบคุม 
การรับ-ส่งก๊าซ 

ทีมจดัการ
ควบคุมการ
รับส่งก๊าซ
ยามวกิฤต 

- ประเมินสถานการณ์บริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ และรายงานความ
คืบหนา้ต่อ ผอ.ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 
-ควบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ ท่ี Backup Site (กรณี SCADA fail หรือไม่สามารถเขา้
ปฏิบติังานในหอ้ง Gas control ณ ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี) 
- ประเมินสถานการณ์และพิจารณาประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) เสนอ ผอ.ศูนย ์EMC-TSO 

ด าเนินการตามแผน 
IMP/BCP 

หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

เม่ือมีการประกาศเหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 1- 2 **หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะด าเนินการ
ตามแผน IMP/BCP ท่ีก าหนดไว ้พร้อมรายงานให ้ผอ.ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 

ติดตาม/สนบัสนุนการ
ด าเนินการตามแผน 

IMP/BCP 

ผอ. ศูนย ์
EMC-TSO 

ระหวา่งการด าเนินการตามแผน IMP/BCP  
- ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะติดตาม และใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินการท่ีจ าเป็น
ต่างๆ รวมถึงพิจารณาประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) 

ความคืบหนา้ของ
เหตุการณ์ 

ผอ. ศูนย ์
EMC-TSO  

ระหวา่งการด าเนินการตามแผน BCP –  จะมีการร่วมพิจารณาความคืบหนา้ของ
เหตุการณ์ และถา้เหตุการณ์ 
- มีการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการอ านาจการตดัสินใจ
จากภายนอก ในระดบัภูมิภาค ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะตดัสินใจยกเหตุการณ์
เป็นเหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 3-4 

- เหตุการณ์ยงัอยูใ่นการควบคุม แตย่งัไม่กลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการตาม
แผน IMP/BCP จนกวา่เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ 

- เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการในขั้นถดัไป 
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เหตุฉุกเฉินระดบั 1 ท้องถิ่น (สาธารณะภัยขนาดเลก็) - ระดบั 2 จงัหวดั (สาธารณะภัยขนาดกลาง) 

การด าเนินงาน ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

แจง้กลบัสู่ภาวะปกติ 
ผอ. ศูนย ์

EMC-TSO 

กรณีท่ีสามารถควบคุมเหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติได ้ ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะสัง่
การใหห้อ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ประกาศยกเลิกตุฉุกเฉินระดบั 1-
2 และแจง้ผา่น SMS ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ 

บนัทึกเหตุการณ์/สรุปผล 
เลขาศูนย ์

EMC-TSO 
เลขาศูนย ์EMC-TSO ท าการบนัทึกเหตุการณ์/สรุปผล 

 

เหตุฉุกเฉินระดบั 3 ภูมภิาค (สาธารณะภัยขนาดใหญ่ - ระดบั 4 ประเทศ (สาธารณะภัยร้ายแรงอย่างยิง่)   

การด าเนินงาน ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

รายงานสถานการณ์ และ
สนบัสนุนขอ้มูล 

 

ผอ.ศูนย ์
EMC-TSO 

เม่ือเหตุการณ์ถูกยกระดบัเป็นเหตฉุุกเฉินระดบัท่ี 3-4 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO จะ
รายงานสถานการณ์และสนบัสนุนขอ้มูล ใหก้บัทีมเลขาฯศูนยบ์ริหารจดัการ
เหตุฉุกเฉิน กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมขั้นตน้และก๊าซธรรมชาติ (EMC-COOU) 
ทราบ เพ่ือประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายใน และภายนอก 

ด าเนินการตามแผนบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

(BCM) 

ผอ.ศูนย ์
EMC-TSO 

- สัง่การและสนบัสนุนทีมฉุกเฉินในศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ (ชลบุรี) ปฏิบติั
ตามขั้นตอนท่ีระบุไวใ้นเหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 2 
- ประสานงาน สนบัสนุนขอ้มูลใหศู้นยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน กลุ่มธุรกิจ
ปิโตรเลียมขั้นตน้และก๊าซธรรมชาติ (EMC-COOU) 

ติดตาม/สนบัสนุนการ
ด าเนินการตามแผน BCM 

ผอ.ศูนย ์
EMC-TSO 

ระหวา่งการด าเนินการตามแผน BCM - ผอ. ศูนย ์จะติดตาม และใหก้าร
สนบัสนุนการด าเนินการท่ีจ าเป็นต่างๆ 

ความคืบหนา้ของเหตุการณ์ 
ผอ.ศูนย ์

EMC-TSO 

ระหวา่งการด าเนินการตามแผน BCM –  จะมีการร่วมพิจารณาความคืบหนา้
ของเหตุการณ์ และถา้เหตุการณ์ 
- เหตุการณ์ยงัไม่กลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการตามแผน BCP จนกวา่
เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ 

- เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการในขั้นถดัไป 
แจง้กลบัสู่ภาวะปกติ ผอ.ศูนย ์

EMC-TSO 
เม่ือเหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ – ผอ. ศูนย ์จะแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง วา่
เหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ 

บนัทึกเหตุการณ์/สรุปผล 
เลขาศูนย ์

EMC-COOU 
เลขาศูนย ์EMC-COOU ท าการบนัทึกเหตุการณ์/สรุปผล  
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6.5  การส่ือสารกบับุคคลภายนอกในภาวะวกิฤต  (Crisis communication plan) 

เพื่อรักษาความเป็นเอกภาพในส่ือสารกบับุคคลภายนอก ในช่วงเกิดเหตุฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต ให้เป็นแนวทาง
เดียวกัน และรักษาภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร สายงานระบบท่อส่งก๊าซได้ก าหนดขั้นตอนในการส่ือสารกับ
บุคคลภายนอก ตามระดับความรุนแรงของเหตุฉุกเฉิน และได้ก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนการ
ด าเนินการและประสานงานในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน ดงัน้ี 

1. เหตุฉุกเฉินระดบั 0-2 โดยเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมีวงจ ากดัอยูใ่นภายในพื้นท่ี ระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัจงัหวดั 
และสายงานระบบท่อส่งก๊าซยงัสามารถควบคุมการขยายตวัของเหตุการณ์ 

2. เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 3-4 ท่ีมีความรุนแรงและขยายวงกวา้งข้ึนเป็นระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศ และ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งให ้ปตท.ส านกังานใหญ่ เขา้มีส่วนร่วมในการส่ือสารขอ้มูล 

6.5.1  แผนผงัล าดับข้ันตอนการส่ือสารกบับุคคลภายนอกในภาวะวกิฤต 

 
รูปท่ี 8  แผนผงัล าดบัขั้นตอนการส่ือสารกบับุคคลภายนอกในภาวะวกิฤต 
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6.5.2  ค าอธิบายข้ันตอนการส่ือสารกบับุคคลภายนอกในภาวะวกิฤต 

เหตุฉุกเฉินระดบั 0 (ภายในพืน้ที)่ 
การด าเนินงาน ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

ส่ือความ ณ  
จุดเกิดเหตุ หรือ 
ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินพ้ืนท่ี 

 

ผอ.ศูนย ์ECA และ
ทีมส่ือความพ้ืนท่ี 

กรณีท่ีมีผลกระทบเกิดข้ึน ในขั้นตอนระงบัเหตุ จะมีการส่ือความไปยงั
บุคคลภายนอก ดงัต่อไปน้ี 
 หน่วยราชการในพ้ืนท่ี 
 ชุมชนในพ้ืนท่ี  
 ส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน (กรณีไดรั้บมอบหมายจาก ผทต. โดยการใหข้่าวตอ้ง
เป็นไปตาม Press release จาก สภญ.) 

โดยจะส่ือสารขอ้มูลเพ่ือรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร จนกระทัง่การระงบัเหตุ
เสร็จส้ิน 

เหตุการณ์รุนแรงจน
ตอ้งยกระดบั ? 

ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

หลงัการระงบัเหตุการณ์แลว้ ผลกระทบมีขยายวงกวา้งออกไป  ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์จะแจง้ผูบ้ริหารเพื่อยกระดบัเป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 1 หรือ 2 

 
 

เหตุฉุกเฉินระดบั 1 และ 2 โดยเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้มวีงจ ากดัอยู่ในระดบัท้องถิ่น และระดบัจงัหวดั  
และสายงานระบบท่อส่งก๊าซยงัสามารถควบคุมการขยายตวัของเหตุการณ์ 

การด าเนินงาน ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ใหข้่าวกบั
ส่ือมวลชน 

ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ใหข้่าวกบัส่ือมวลชนทุกระดบั ตาม Press release จาก สภญ. (สนญ.) 

ควบคุมการส่ือสาร
กบับุคคลภายนอก 

(จงัหวดั) 
ผอ.ศูนย ์EMC-TSO 

สรุปขอ้มูลข่าวสารตาม Press release จาก สภญ.  เตรียมการแถลงข่าวกับ 
ส่ือมวลชนระดบัจงัหวดั และก ากบัดูแลในการใหข้อ้มูลข่าวสารกบั 
 พ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุ ผา่นทางทีมประชาสมัพนัธ์ / ส่ือความ 
 หน่วยงานภายใน และหน่วยงานราชการ ผา่นทาง บส.โดยไดรั้บค าแนะน าจาก 
สภญ. (สนญ.) 

รวบรวมขอ้มูลและ
ประสานงาน สภญ. 

เลขาฯ ศูนย ์EMC-
TSO 

รวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงานสถานการณ์ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินท่ีผ่านการ
อนุมติัจาก ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ส่งให ้สภญ. จดัท า Press release 

รวบรวมขอ้มูล/
รายงาน 

บส. 

ท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อสรุปรายงานแจง้ต่อ 
 หน่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กกพ. 
 กรมธุรกิจพลงังาน 

ประสานงานทีมส่ือ
ความในพ้ืนท่ี 

ทีมประชาสมัพนัธ์ / 
ส่ือความ 

ประสานงานกบัส่ือความในพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุ เพ่ือส่ือความท่ีไดรั้บความเห็นชอบ
แลว้จากศูนย ์EMC-TSO และ สภญ. ไปยงั 
 หน่วยราชการในพ้ืนท่ี 
 ชุมชนในพ้ืนท่ี  
 ส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน  
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เหตุฉุกเฉินระดบั 1 และ 2 โดยเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้มวีงจ ากดัอยู่ในระดบัท้องถิ่น และระดบัจงัหวดั  
และสายงานระบบท่อส่งก๊าซยงัสามารถควบคุมการขยายตวัของเหตุการณ์ 

การด าเนินงาน ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ประสานงาน/

ตอ้นรับส่ือมวลชน 
ทีมประชาสมัพนัธ์ / 

ส่ือความ 
ประสานงานนักข่าวส่ือมวลชน พร้อมทั้ งจัดเตรียมสถานท่ีให้การต้อนรับ
ระหวา่งรอแถลงข่าวอยา่งเป็นทางการ 
เตรียมความพร้อมดา้นขอ้มูลและสถานท่ี เพ่ือสนบัสนุนใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีใน
การใหข้่าวกบัส่ือมวลชน 

จดัท า Press release สภญ. 
ประมวลขอ้มูลท่ีไดรั้บศูนย ์EMC-TSO เพื่อจดัท า Press release  และส่งกลบัมา
ท่ีศูนย์ EMC-TSO เพ่ือพิจารณาอนุมติัก่อนส่งต่อ Press release  ให้กับ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

เหตุการณ์รุนแรงจน
ตอ้งยกระดบั ? 

ผอ.ศูนย ์EMC-TSO 
แต่ถา้เหตุการณ์ขยายวงกวา้งข้ึนเป็นระดบัภูมิภาคหรือประเทศ ผอ.ศูนย ์ EMC-
TSO จะแจ้งไปยงัศูนย์บริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน (EMC-COO) เพื่อยกระดับ
เหตุการณ์และเปิดศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวกิฤต (CMC)   

 
 
 

เหตุฉุกเฉินระดบัที ่3-4 ทีม่คีวามรุนแรงและขยายวงกว้างขึน้เป็นระดบัภูมภิาคหรือระดบัประเทศ  
และจ าเป็นทีจ่ะต้องให้ส านกังานใหญ่ เข้ามส่ีวนร่วมในการส่ือสารข้อมูล 

การด าเนินงาน ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ควบคุมการส่ือสาร
กบับุคคลภายนอก 
(ระดบัประเทศ) 

ศูนยบ์ริหารจดัการ
ภาวะวกิฤต (CMC) 

จะประสานงานดา้นขอ้มูลข่าวสารกบั ส่ือมวลชนระดบัประเทศ 
ก ากบัดูแลในการใหข้อ้มูลข่าวสารใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งกลุ่ม ปตท. 

ใหค้  าแนะน า สภญ. 

ประมวลขอ้มูลท่ีไดรั้บจากหน่วยงานต่างๆ เพ่ือใหค้  าแนะน าในการส่ือสารขอ้มูล
ท่ีเหมาะสมกบั ศูนย ์EMC-COO & CMC 
พร้อมทั้งประสานดา้นการส่ือความท่ีไดรั้บความเห็นชอบแลว้จากศูนย ์EMC-
COOU & CMC ไปยงัศูนย ์EMC-TSO และทีมมวลชน 

 

 

 

 

 

 

 

Dow
nlo

ad
 by

 PTT\cg
59

00
03

 Rev
isi

on
 (5

)

12
/11

/20
24

 15
:42



 

P-ผทต.-0013 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 5 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 38 / 159 
 

 

6.6  รายละเอยีดข้ันตอนปฏิบัติเมื่อเกดิเหตุฉุกเฉิน/วกิฤต 

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ แบ่งสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนเป็น 4 กรณี ไดแ้ก่        
1. สถานการณ์เกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ (Pipeline System Interruption) 
2. สถานการณ์กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัสถานท่ีปฏิบติังาน (Office & Working area deny access)  
3. สถานการณ์กรณีระบบ SCADA ขดัขอ้ง (SCADA fail) 
4. สถานการณ์กรณีเกิดการแพร่ระบาดของโรคระบาดร้ายแรง (Outbreak of  Pandemics) 
โดยในแต่ละสถานการณ์ฉุกเฉิน ก าหนดเหตุฉุกเฉินเป็น 4 ระดบั ซ่ึงต่อไปน้ีจะเป็นรายละเอียดขั้นตอน

ปฏิบติัในการจดัการอุบติัการณ์ และการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ในแต่ละกรณี 

 

6.6.1  สถานการณ์เกดิเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ (Pipeline System Interruption) 

6.6.1.1  รายละเอยีดข้ันตอนแผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan : IMP) 
ขั้นตอนปฏิบติัในการระงบัเหตุ และแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และการบริหารความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ ส าหรับสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ จะแบ่งตามสถานท่ีเกิดเหตุได ้2 ลกัษณะ คือ 
1. กรณีเกิดเหตุ Onshore 
2. กรณีเกิดเหตุ Offshore (Subsea Pipeline) 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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กรณเีกดิเหตุ Onshore 

เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์  การแจ้งเหตุฉุกเฉินของผูพ้บเห็นเหตุการณ์ สามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี คือ กรณีเป็น
ผูป้ฏิบติังาน (พนักงาน แรงงานจ้างเหมา หรือผูรั้บเหมา) และกรณีเป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ์ 
(บุคคลทัว่ไป) 
- กรณีเป็นผูป้ฏิบัติงาน (พนักงาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูรั้บเหมา) : หยุดการปฏิบติัง าน
ประจ าทันที แล้วเข้าระงับเหตุการณ์เบ้ืองตน้ ตามหลักการและประสบการณ์หรือความ
ช านาญ กรณีท่ีควบคุม หรือระงับเหตุการณ์เบ้ืองต้นไม่ได้ ตอ้งออกจากจุดเกิดเหตุทันที 
อพยพไปยังจุดรวมพลของพ้ืนท่ีท่ี เกิดเหตุฉุกเฉิน แล้วแจ้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไปยัง
ห้องควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ท่ีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี ตามวิธีการและสภาพพ้ืนท่ี
เกิดเหตุ และแจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นทนัที โดยยดึแนวการแจง้ ดงัน้ี 

- เกิดเหตุข้ึนอยา่งไร 
- เกิดเหตุข้ึนเม่ือเวลาเท่าไร 
- เกิดเหตุข้ึนท่ีบริเวณไหน  
- มีใครไดรั้บอนัตรายจากเหตุการณ์ดงักล่าวบา้ง 
- มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือทรัพยสิ์นอะไรท่ีเสียหายบา้ง 

- กรณีเป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ์ (บุคคลทัว่ไป) : แจง้เหตุฉุกเฉินโดยใชว้ิธีการตามสภาพท่ีเกิด
เหตุ 

- บริเวณท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินมีป้ายเตือนความปลอดภยั หรือเคร่ืองส่งสญัญาณแจง้เตือนความ
ปลอดภยัอยู ่ใหท้ าตามค าแนะน าของอุปกรณ์เพ่ือแจง้เหตุ 
- บริเวณท่ีเกิดเหตุมีโทรศพัทห์รือมีป้ายเตือนความปลอดภยัอยู ่ให้โทรศพัท์แจง้ตามเบอร์
โทรศพัทท่ี์ระบุไว ้
- บริเวณท่ีเกิดเหตุไม่มีอุปกรณ์ตามขอ้ขา้งตน้ ใหโ้ทรศพัทแ์จง้ตามเบอร์โทรศพัทท่ี์ระบุไว้
ในป้ายค าเตือนแนวท่อส่งก๊าซฯ หรือเบอร์โทรฉุกเฉิน 1540 

2 หอ้งควบคุมการ 
ส่งก๊าซฯ 

 (Gas Control) 

 ผูรั้บแจง้ (พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ) รวบรวมขอ้มูลสภาพการณ์ท่ี
เกิดเหตุจากผูแ้จง้เหตุฉุกเฉินใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 แจง้ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีบริเวณท่ีเกิดเหตุการณ์ หรือผูท่ี้อยูเ่วร Standby ออกไปยงัจุดเกิด
เหต ุ

 จดัตั้งศูนยติ์ดตามสถานการณ์ท่ีหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) เพื่อติดตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
*กรณี Verify จุดเกิดเหตุได ้หรือมีขอ้มูลอ่ืนๆในการตดัสินใจ Gas Control สามารถปิดวาลว์
ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งขออนุมติั ทั้งน้ีใหย้ดึความปลอดภยัเป็นหลกั 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

3 ผูรั้บผดิชอบพ้ืนท่ี
บริเวณท่ีเกิดเหต ุ
หรือผูท่ี้อยูเ่วร 

Standby 

 ออกไปจุดเกิดเหตุเพ่ือตรวจสอบจ าแนกแจกแจงเหตุการณ์ พร้อมจดัตั้งศูนย ์ECA เพื่อควบคุม 
ประเมินสถานการณ์ ช่วยเหลือ และประสานงาน 
- กรณีสามารถควบคุมเหตุ และระงบัเหตุดว้ยทีมปฏิบติัการฉุกเฉินของพ้ืนท่ีไดใ้หแ้จง้เป็น
เหตุฉุกเฉินระดบั 1 

4 ศูนย ์ECA  เม่ือศูนย ์ECA จดัตั้งแลว้เสร็จ ใหท้ าหนา้ท่ีประสานงานใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนอุปกรณ์
และทรัพยากรในการระงบัเหต ุ

5 ผอ.ศูนย ์ECA  สัง่การใหผู้ส้ัง่การจุดเกิดเหตุ และผูช่้วยผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ  เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ เพ่ือท า
หนา้ท่ีระงบัเหต ุ

 สัง่การใหผู้ส้ัง่การศูนยป์ระสานงานเขต จดัตั้งศูนย ์ECA และพิจารณาร้องขอทีมผูเ้ช่ียวชาญ
ตามท่ีก าหนดขอ้ 6.1.3 

 สัง่การใหห้วัหนา้ทีมปฏิบติัการฉุกเฉิน และทีมสนบัสนุนฉุกเฉิน รายงานตวัเบ้ืองตน้ต่อศูนย ์
ECAโดยวธีิการท่ีสะดวกท่ีสุด 

 สัง่การใหที้มปฏิบติัการฉุกเฉิน เตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวักนัท่ีจุดนดัหมาย รอฟัง
ค าสัง่จากผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ  
- ทีมดบัเพลิง 
- ทีมตดัแยกระบบ 
- ทีมปิดกั้นบริเวณ 
- ทีมปฐมพยาบาล 

 สัง่การใหที้มสนบัสนุนฉุกเฉิน เตรียมรับสถานการณ์และมารวมตวักนัท่ีจุดนดัหมาย รอฟัง
ค าสัง่จากผูส้ัง่การศูนยป์ระสานงานเขต 
- ทีมอพยพ 
- ทีมประสานงาน 
- ทีมส่ือความ 
- ทีมบริการ 

6 ผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ 
ผูช่้วยผูส้ัง่การจุด
เกิดเหตุ และทีม
ปฏิบติัการฉุกเฉิน 

 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุพร้อมดว้ยผูช่้วยผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ เพ่ือท าหนา้ท่ีเป็นผูส้ัง่การณ์จุดเกิด
เหตุ  

 วนิิจฉยัเหตุการณ์ และประเมินระดบัความรุนแรง เพื่อตดัสินใจในการเขา้ระงบัเหตุ 
 สัง่การใหที้มปฏิบติัการฉุกเฉิน เขา้ระงบัเหตุท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณ์ 
 รายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัศูนย ์ECA จนกวา่เหตุการณ์จะเขา้สู่สภาวะปกติ 

7 ทีมปฏิบติัการ
ฉุกเฉิน 

 แจง้ทีมงาน เตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวัท่ีจุดนดัหมาย 
 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ และรายงานตวัต่อผูส้ัง่การจุดเกิดเหต ุ
 เขา้ระงบัเหตุ ตามค าสัง่ของผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ ตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 รายงานสถานการณ์ต่อผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ  
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เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

7 ทีมสนบัสนุน
ฉุกเฉิน 

 แจง้ทีมงานเตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวัท่ีจุดนดัหมาย 
 รายงานตวัต่อศูนย ์ECA และรอฟังค าสัง่เพ่ือเขา้ระงบัเหต ุ
 กรณีดินทางไปยงัจุดเกิดเหตใุหร้ายงานตวักบัผูส้ัง่การจุดเกิดเหต 

8 ผูรั้บผดิชอบพ้ืนท่ี
บริเวณท่ีเกิดเหต ุ

 รายงานเหตุอบุติัเหตุ อุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระบบท่ีก าหนด  
 ด าเนินการแกไ้ข หรือซ่อมแซมส่วนท่ีเสียหายใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ 

9 ผอ.ศูนย ์ECA 
หรือ ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

หากพิจารณาแลว้ไม่สามารถควบคุมใหอ้ยูใ่นวงก าจดัของพ้ืนท่ีหรือเขา้สู่ภาวะปกติได ้ตอ้งการ
สนบัสนุนภายนอก ระดบัทอ้งถ่ิน ใหแ้จง้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 1-2 และขอจดัตั้งศูนย ์EMC-TSO 

 

เหตุฉุกเฉินระดับ 1 - 2 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

 แจง้เลขาศูนย ์EMC-TSO  (ผจ.ปว. หรือผูท้  าหนา้ท่ีแทน) ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้งจดัตั้งศูนย ์
EMC-TSO 

 รายงานสถานการณ์ให ้ผอ.ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 
2 ศูนย ์EMC-TSO  เม่ือศูนย ์EMC-TSO จดัตั้งแลว้เสร็จ ท าหนา้ท่ีประสานงาน ใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน

อุปกรณ์ ทรัพยากร และช่วยเหลือตดัสินใจระงบัเหตุตามร้องขอ 
 ติดต่อประสานงานกบัศูนย ์ECA 
 ติดตาม/รายงานสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ เช่น รายละเอียดของ
เหตุการณ์, ผูบ้าดเจ็บ, การระงบัเหตุและผลกระทบต่าง ๆ 

 สัง่การใหที้มภายใตศู้นย ์EMC-TSO เขา้รายงานตวัและ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ี
เกิดข้ึน 
- ทีมทีมจดัการควบคุมการรับส่งก๊าซยามวิกฤต 
- ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟรูะบบท่อส่งก๊าซฯ 
- ทีมความปลอดภยัและฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้ม 
- ทีมมวลชน/ ทีมดูแลรักษาพยาบาล จิตใจและสวสัดิการ 
- ทีมประชาสมัพนัธ์/ส่ือความ 

     - ทีมสนบัสนุนตาม Critical function 
3 ศูนย ์ECA  รายงานสถานการณ์ความคืบหนา้กบัศูนย ์EMC-TSO ตามสถานการณ์ และขอ้มูลการ

ประสานงานเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินใกลเ้คียงจุดเกิดเหตุ เพื่อเป็นขอ้มูลในการระงบัเหตุ  
 ประสานงาน และรายงานขอ้มูลสถานการณ์ระหวา่งจุดสัง่การท่ีเกิดเหตุ กบั ศูนย ์EMC-TSO 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 1 - 2 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

4 ผอ.ศูนย ์ECA 
ทีมส่ือความ 

 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ พร้อมดว้ยทีมส่ือความ ท าหนา้ท่ีรับรายงานสถานการณ์จากผูส้ัง่การ
จุดเกิดเหตุ และใหข้อ้มูลแก่หวัหนา้ส่วนราชการในการเขา้ระงบัเหตุ ณ จุดเกิดเหตุหรือจุด
อ านวยการเหตุฉุกเฉินระดบัท้องถิ่น และระดบัจงัหวดั และใหข้อ้มูลกบัผูส่ื้อข่าว ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ตาม Press release จาก สภญ. (ระดบั 1-2) 

 ควบคุมและประเมินสถานการณ์ ใหค้วามช่วยเหลือ ค าแนะน าต่างๆ แก่จุดสัง่การท่ีเกิดเหตุ 
และพิจารณาร้องขอทีมผูเ้ช่ียวชาญตามท่ีก าหนดขอ้ 6.1.3  

5 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ผอ.ศูนย ์EMC-TSO พิจารณาความรุนแรงของเหตุการณ์ และตดัสินใจวา่เหตุการณ์รุนแรงใน
ระดบัใด  
- ถา้เหตุการณ์เขา้ขั้นการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการอ านาจการตดัสินใจ
จากภายนอก ในระดบัจงัหวดั (จะตดัสินใจยกเหตุการณ์เป็นเหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 3-4) แต่ถา้
เหตุการณ์ยงัสามารถรับมือไดจ้ะด าเนินการในล าดบัถดัไป 

6 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ผอ.ศูนย ์EMC-TSO พิจารณาวา่มีผลกระทบต่อการจดัส่งก๊าซหรือไม่ 
- ไม่ส่งผลกระทบฯ มอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตามหนา้ท่ีท่ีระบุในแผนการ
บริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเน่ืองธุรกิจ 
- ส่งผลกระทบฯ มอบหมายทีมจดัการควบคุมการรับส่งก๊าซยามวิกฤต ประเมินสถานการณ์และ
บริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ 

7 ทีมจดัการควบคุม
การรับส่งก๊าซกรณี

วกิฤต 

- ประเมินสถานการณ์บริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ และรายงานความคืบหนา้ต่อ ผอ.
ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 
- ควบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ ท่ี Backup Site (กรณี SCADA fail หรือไม่สามารถเขา้ปฏิบติังานใน
หอ้ง Gas control ณ ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี) 
- ประเมินสถานการณ์และพิจารณาประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan : BCP) เสนอ ผอ.ศูนย ์EMC-TSO 

8 ทีมสนบัสนุนตาม 
Critical function 

- บส. รวบรวมขอ้มูลของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนรายงานต่อศูนย ์EMC-TSO และสรุปรายงานแจง้ต่อ 
 หน่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กกพ. 
 กรมธุรกิจพลงังาน 
- บท.ประเมินความเสียหายท่ีกระทบต่อธุรกิจ และประสานงานหน่วยงาน ปภญ. เก่ียวกบัการ
ประกนัภยั 

9 ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟู
ระบบท่อส่งก๊าซฯ 

บริหารจดัการเก่ียวกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ หลงัเกิดเหตุ ซ่อมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์กรณีท่ีไดรั้บ
ความเสียหายเพื่อใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ 

10 ทีมความปลอดภยั
และฟ้ืนฟู

สภาพแวดลอ้ม 

 พิจารณาดูแล ในดา้นการฟ้ืนฟส่ิูงแวดลอ้มหลงัเกิดภาวะวกิฤต 
 สนบัสนุนและประสานงาน บริษทัตรวจวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Ton CO2e) 
 สนบัสนุนขอ้มูลความปลอดภยั และเทคนิคในการระงบัเหตุฉุกเฉินฯ 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 1 - 2 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

11 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ระหวา่งการด าเนินการตามแผน BCP จะมีการร่วมพิจารณาความคืบหนา้ของเหตุการณ์ และถา้
เหตุการณ์ 
- มีการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการอ านาจการตดัสินใจจากภายนอก ใน
ระดบัทอ้งถ่ินหรือระดบัจงัหวดั  ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะตดัสินใจยกเหตุการณ์เป็นเหตุฉุกเฉิน
ระดบัท่ี 3-4 

- เหตุการณ์ยงัอยูใ่นการควบคุม แตย่งัไม่กลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการตามแผน IMP/BCP 
จนกวา่เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ 

 เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการในขั้นถดัไป 
12 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO  ใหส้มัภาษณ์กบัส่ือมวลชน ตาม Press release จาก สภญ. กรณีไม่สะดวกใหส้มัภาษณ์ 

สามารถมอบหมายผูท้  าหนา้ท่ีแทน 

13 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO 
กรณีท่ีสามารถควบคุมเหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติได ้ ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะสัง่การให้
หอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ประกาศยกเลิกเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และแจง้ผา่น SMS 
ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ 

   
  

เหตุฉุกเฉินระดับ 3-4 

ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
1 ศูนย ์EMC-TSO  ประสานงานป้องกนัฝ่ายพลเรือนจงัหวดั หรือเขตทอ้งท่ี ขอก าลงัคน อุปกรณ์สนบัสนุนตาม

ความจ าเป็น ใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และแผนป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
2 ผอ.ศูนย ์ECA  ใหข้อ้มูล ค าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษา ใหแ้ก่หวัหนา้ส่วนราชการในการเขา้ระงบัเหตุ ณ จุด

อ านวยการเหตุฉุกเฉินระดบัจงัหวดั และใหข้อ้มูลกบัผูส่ื้อข่าว ผูเ้ก่ียวขอ้ง ตาม Press release 
จาก สภญ. (ระดบั 3-4) 

3 ศูนย ์EMC-TSO  รายงานสถานการณ์ และน าเสนอขอ้มูลต่อศูนย ์EMC-COO และ ศูนย ์CMC เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 
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กรณเีกดิเหตุ Offshore (Subsea Pipeline) 

เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ผูรั้บแจง้เหต ุ  พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ท่ีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี 
ท าการรวบรวมขอ้มูลสภาพการณ์ท่ีเกิดเหตุ จากผูแ้จง้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
- แจง้ ผจ.ปลต. และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเตรียมรับสถานการณ์เหตุฉุกเฉิน  
- จดัตั้งศูนยติ์ดตามสถานการณ์ท่ีหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) เพื่อติดตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
- แจง้ศูนยป์ฏิบติัการทพัเรือภาคท่ี 1 กองเรือยทุธการ หรือศูนยป์ฏิบติัการทพัเรือภาค 2 (ตาม
เขตพ้ืนท่ีท่ีรับผดิชอบของกองทพัเรือ) ใหรั้บทราบเหตุการณ์ 

2 หน่วยงาน ษผ.ปลต.  จดัส่งทีมตรวจสอบ พร้อมอุปกรณ์ตรวจวดัก๊าซ (Gas Detector) และอุปกรณ์ส่ือสาร
โทรศพัทผ์า่นดาวเทียม ไปยงัจุดเกิดเหตเุพ่ือตรวจสอบวา่เป็นก๊าซร่ัวจริงหรือไม่ 

3 ทีมตรวจสอบ  กรณีท่ีไม่ใช่ท่อส่งก๊าซฯ ร่ัว ใหแ้จง้ศูนยติ์ดตามสถานการณ์ และยกเลิกสถานการณ์ 
 กรณีท่ีเป็นท่อส่งก๊าซฯ ร่ัว ใหแ้จง้ศูนยติ์ดตามสถานการณ์ และประกาศเหตุฉุกเฉินระดบั 1-

2 

 

เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ผอ.ศูนย ์ECA  แจง้เลขาศูนย ์EMC-TSO  (ผจ.ปว. หรือผูท้  าหนา้ท่ีแทน) ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้งจดัตั้ง
ศูนย ์EMC-TSO 

 รายงานสถานการณ์ให ้ผอ.ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 
2 ผจ.ทผ. 

(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 
 สนบัสนุนขอ้มูลของผูผ้ลิต และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประสานงานหน่วยงานราชการ เช่น กองทพัเรือ 
 ติดต่อประสานงานกบัจุดสัง่การท่ีเกิดเหต ุ
 ติดตาม/รายงานสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ เช่น รายละเอียดของ
เหตุการณ์, ผูบ้าดเจ็บ, การระงบัเหตุและผลกระทบต่างๆ 

3 ผจ.ษผ. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้มอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลอปุกรณ์ และระบบท่อบนแท่น และในทะเล 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

4 ศูนย ์EMC-TSO  เม่ือศูนย ์EMC-TSO จดัตั้งแลว้เสร็จ ท าหนา้ท่ีประสานงาน ใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน
อุปกรณ์ ทรัพยากร และช่วยเหลือตดัสินใจระงบัเหตุตามร้องขอ 

 ติดต่อประสานงานกบัศูนย ์ECA 
 ติดตาม/รายงานสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ เช่น รายละเอียดของ
เหตุการณ์, ผูบ้าดเจ็บ, การระงบัเหตุและผลกระทบต่าง ๆ 

 สัง่การใหที้มภายใตศู้นย ์EMC-TSO เขา้รายงานตวัและ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามเหตุการณ์
ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน 
- ทีมทีมจดัการควบคุมการรับส่งก๊าซยามวิกฤต 
- ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟรูะบบท่อส่งก๊าซฯ 
- ทีมความปลอดภยัและฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้ม 
- ทีมมวลชน/ ทีมดูแลรักษาพยาบาล จิตใจและสวสัดิการ 
- ทีมประชาสมัพนัธ์/ส่ือความ 
- ทีมสนบัสนุนตาม Critical function 

5 ศูนย ์EMC-TSO  สัง่การใหแ้ท่นผลิต และทีมตดัแยกระบบตามพ้ืนท่ีชายฝ่ัง ปิด Valve เสน้ท่อท่ีเกิดเหต ุ
 ประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิต, โรงแยกก๊าซฯ, ส่วนปฏิบติัการรับจ่ายก๊าซธรรมชาติรายวนั 
(ปก.บจก.) ส่วนบริหารการจดัส่งก๊าซธรรมชาติ (บจ.บจก. ) ในเร่ืองเช้ือเพลิงก๊าซ และ
น ้ ามนั 

6 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ผอ.ศูนย ์EMC-TSO พิจารณาความรุนแรงของเหตุการณ์ และตดัสินใจวา่เหตุการณ์รุนแรง
ในระดบัใด  
 ถา้เหตุการณ์เขา้ขั้นการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการอ านาจการ
ตดัสินใจจากภายนอก ในระดบัภูมิภาค และระดบัจงัหวดั (จะตดัสินใจยกเหตุการณ์เป็น
เหตุฉุกเฉินระดบัภูมิภาค) แต่ถา้เหตุการณ์ยงัสามารถรับมือไดจ้ะด าเนินการในล าดบั
ถดัไป 

7 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ผอ.ศูนย ์EMC-TSO พิจารณาวา่มีผลกระทบต่อการจดัส่งก๊าซหรือไม่ 
- ไม่ส่งผลกระทบฯ มอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตามหนา้ท่ีท่ีระบุในแผนการ
บริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเน่ืองธุรกิจ 
- ส่งผลกระทบฯ มอบหมายทีมจดัการควบคุมการรับส่งก๊าซยามวิกฤต ประเมินสถานการณ์
และบริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ 

8 ทีมจดัการควบคุมการ
รับส่งก๊าซยามวกิฤต 

- ประเมินสถานการณ์บริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ และรายงานความคืบหนา้ต่อ 
ผอ.ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 
- ควบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ ท่ี Backup Site (กรณี SCADA fail หรือไม่สามารถเขา้ปฏิบติังาน
ในหอ้ง Gas control ณ ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี) 
- ประเมินสถานการณ์และพิจารณาประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan : BCP) เสนอ ผอ.ศูนย ์EMC-TSO 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

9 ทีมสนบัสนุนตาม 
Critical function 

- บส.รวบรวมขอ้มูลของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนรายงานต่อศูนยป์ฏิบติังาน EMC-TSO และสรุป
รายงานแจง้ต่อ 
 หน่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กกพ. 
 กรมธุรกิจพลงังาน 
- บท.ประเมินความเสียหายท่ีกระทบต่อธุรกิจ และประสานงานหน่วยงาน ปภญ. เก่ียวกบั
การประกนัภยั 

10 ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟู
ระบบท่อส่งก๊าซฯ 

 บริหารจดัการเก่ียวกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ หลงัเกิดเหตุ ซ่อมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์กรณีท่ี
ไดรั้บความเสียหายเพื่อใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ 

11 ทีมความปลอดภยัและ
ฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้ม 

 พิจารณาดูแล ในดา้นการฟ้ืนฟส่ิูงแวดลอ้มหลงัเกิดภาวะวกิฤต 
 สนบัสนุนและประสานงาน บริษทัตรวจวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Ton CO2e) 
 สนบัสนุนขอ้มูลความปลอดภยั และเทคนิคในการระงบัเหตุฉุกเฉินฯ 

11 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ระหวา่งการด าเนินการตามแผน BCP  จะมีการร่วมพิจารณาความคืบหนา้ของเหตุการณ์ 
และถา้เหตุการณ์ 
- มีการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการอ านาจการตดัสินใจจากภายนอก 
ในระดบัภูมิภาค และระดบัจงัหวดั  ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะตดัสินใจยกเหตุการณ์เป็น
เหตุฉุกเฉินระดบัภูมิภาค 

- เหตุการณ์ยงัอยูใ่นการควบคุม แตย่งัไม่กลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการตามแผน 
IMP/BCP จนกวา่เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ 

 เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการในขั้นถดัไป 
13 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO  ใหส้มัภาษณ์กบัส่ือมวลชน ตาม Press release จาก สภญ. กรณีไม่สะดวกใหส้มัภาษณ์ 

สามารถมอบหมายผูท้  าหนา้ท่ีแทน 

14 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO  กรณีท่ีสามารถควบคุมเหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติได ้ ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะสัง่การให้
หอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ประกาศยกเลิกเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และแจง้ผา่น 
SMS ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ 
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เหตุฉุกเฉินระดับที ่3-4 (ระดับภูมิภาคและประเทศ) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

 ประกาศเหตุฉุกเฉินระดบั  3-4 
 ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ขอก าลงัคน อุปกรณ์สนบัสนุนตามความจ าเป็น 

2 ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

 รายงานสถานการณ์ และน าเสนอขอ้มูลต่อศูนย ์EMC-COO และ ศูนย ์CMC เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

 

 ส าหรับรายละเอียดขั้นตอนแผนการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) อยูใ่น

ภาคผนวก 8.1 

 

6.6.2  สถานการณ์เกดิเหตุฉุกเฉิน/วกิฤตกบัสถานทีป่ฏิบัติงาน (Office & Working area deny access) 

6.6.2.1  รายละเอยีดข้ันตอนแผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan : IMP) 
ขั้นตอนปฏิบัติในการระงับเหตุ และการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เกิดเหตุฉุกเฉิน/วิกฤตกับสถานท่ี

ปฏิบติังาน จะแบ่งตามสถานท่ีเกิดเหตุได ้2 ลกัษณะ คือ 
1. กรณีเกิดเหตุ Onshore กบัสถานท่ีท างาน หรือสถานท่ีปฏิบติังาน (ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี, ศูนยป์ฏิบติัการ

เขต, Block Valve, Metering Station, Compressor Station ฯลฯ) 
2. กรณีเกิดเหตุ Offshore กบัแท่นพกัท่อส่งก๊าซฯ 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dow
nlo

ad
 by

 PTT\cg
59

00
03

 Rev
isi

on
 (5

)

12
/11

/20
24

 15
:42



 

P-ผทต.-0013 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 5 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 48 / 159 
 

กรณเีกดิเหตุ Onshore กบัสถานทีท่ างาน หรือสถานทีป่ฏิบัติงาน 

เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์  การแจง้เหตุฉุกเฉินของผูพ้บเห็นเหตุการณ์ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ กรณีเป็น
ผูป้ฏิบติังาน (พนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูรั้บเหมา) และกรณีเป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ์ 
(บุคคลทัว่ไป) 
- กรณีเป็นผูป้ฏิบติังาน (พนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูรั้บเหมา) : หยดุการปฏิบติังาน
ประจ าทนัที แลว้เขา้ระงบัเหตุการณ์เบ้ืองตน้ ตามหลกัการและประสบการณ์หรือความ
ช านาญ กรณีท่ีควบคุม หรือระงบัเหตุการณ์เบ้ืองตน้ไม่ได ้ตอ้งออกจากจุดเกิดเหตุทนัที 
อพยพไปยงัจุดรวมพลของพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน แล้วแจ้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไปยงั
ห้องควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ท่ีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี ตามวิธีการและสภาพ
พ้ืนท่ีเกิดเหตุ และแจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นทนัที โดยยดึแนวการแจง้ ดงัน้ี 

- เกิดเหตุข้ึนอยา่งไร 
- เกิดเหตุข้ึนเม่ือเวลาเท่าไร 
- เกิดเหตุข้ึนท่ีบริเวณไหน  
- มีใครไดรั้บอนัตรายจากเหตุการณ์ดงักล่าวบา้ง 
- มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือทรัพยสิ์นอะไรท่ีเสียหายบา้ง 

- กรณีเป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ์ (บุคคลทัว่ไป) : แจง้เหตุฉุกเฉินโดยใชว้ิธีการตามสภาพท่ี
เกิดเหตุ 

- บริเวณท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินมีป้ายเตือนความปลอดภยั หรือเคร่ืองส่งสัญญาณแจง้เตือน
ความปลอดภยัอยู ่ใหท้ าตามค าแนะน าของอุปกรณ์เพ่ือแจง้เหตุ 
- บริเวณท่ีเกิดเหตุมีโทรศพัท์หรือมีป้ายเตือนความปลอดภยัอยู ่ให้โทรศพัท์แจง้ตาม
เบอร์โทรศพัทท่ี์ระบุไว ้
- บริเวณท่ีเกิดเหตุไม่มีอุปกรณ์ตามขอ้ขา้งตน้ ให้โทรศพัท์แจง้ตามเบอร์โทรศพัท์ท่ี
ระบุไวใ้นป้ายค าเตือนแนวท่อส่งก๊าซฯ หรือเบอร์โทรฉุกเฉิน 1540 

2 หอ้งควบคุมการ 
ส่งก๊าซฯ 

 (Gas Control) 

 ผูรั้บแจง้ (พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ) รวบรวมขอ้มูลสภาพการณ์
ท่ีเกิดเหตจุากผูแ้จง้เหตุฉุกเฉินใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 แจง้ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีบริเวณท่ีเกิดเหตุการณ์ หรือผูท่ี้อยูเ่วร Standby ออกไปยงั
จุดเกิดเหต ุ

 จดัตั้งศูนยติ์ดตามสถานการณ์ท่ีหอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) เพื่อติดตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

3 ผูรั้บผดิชอบพ้ืนท่ี
บริเวณท่ีเกิดเหต ุ
หรือผูท่ี้อยูเ่วร 

Standby 

 ออกไปจุดเกิดเหตุเพ่ือตรวจสอบจ าแนกแจกแจงเหตุการณ์ พร้อมจดัตั้งศูนย ์ECA เพื่อ
ควบคุม ประเมินสถานการณ์ ช่วยเหลือ และประสานงาน 
- กรณีสามารถควบคุมเหตุ และระงบัเหตุดว้ยทีมปฏิบติัการฉุกเฉินของพ้ืนท่ีไดใ้หแ้จง้เป็น
เหตุฉุกเฉินระดบั 1 

4 ศูนย ์ECA  เม่ือศูนย ์ECA จดัตั้งแลว้เสร็จ ใหท้ าหนา้ท่ีประสานงานใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน
อุปกรณ์และทรัพยากรในการระงบัเหต ุ

5 ผอ.ศูนย ์ECA  สัง่การใหผู้ส้ัง่การจุดเกิดเหตุ และผูช่้วยผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ  เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ เพ่ือ
ท าหนา้ท่ีระงบัเหต ุ

 สัง่การใหผู้ส้ัง่การศูนยป์ระสานงานเขต จดัตั้งศูนย ์ECAและพิจารณาร้องขอทีม
ผูเ้ช่ียวชาญตามท่ีก าหนดขอ้ 6.1.3 

 สัง่การใหห้วัหนา้ทีมปฏิบติัการฉุกเฉิน และทีมสนบัสนุนฉุกเฉิน รายงานตวัเบ้ืองตน้ต่อ
ศูนย ์ECAโดยวธีิการท่ีสะดวกท่ีสุด 

 สัง่การใหที้มปฏิบติัการฉุกเฉิน เตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวักนัท่ีจุดนดัหมาย รอ
ฟังค าสัง่จากผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ  
- ทีมดบัเพลิง 
- ทีมตดัแยกระบบ 
- ทีมปิดกั้นบริเวณ 
- ทีมปฐมพยาบาล 

 สัง่การใหที้มสนบัสนุนฉุกเฉิน เตรียมรับสถานการณ์และมารวมตวักนัท่ีจุดนดัหมาย รอ
ฟังค าสัง่จากผูส้ัง่การศูนยป์ระสานงานเขต 
- ทีมอพยพ 
- ทีมประสานงาน 
- ทีมส่ือความ 
- ทีมบริการ 

6 ผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ 
ผูช่้วยผูส้ัง่การจุด
เกิดเหตุ และทีม
ปฏิบติัการฉุกเฉิน 

 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุพร้อมดว้ยผูช่้วยผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ เพ่ือท าหนา้ท่ีเป็นผูส้ัง่การณ์
จุดเกิดเหตุ  

 วนิิจฉยัเหตุการณ์ และประเมินระดบัความรุนแรง เพื่อตดัสินใจในการเขา้ระงบัเหตุ 
 สัง่การใหที้มปฏิบติัการฉุกเฉิน เขา้ระงบัเหตุท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณ์ 
 รายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัศูนย ์ECA จนกวา่เหตุการณ์จะเขา้สู่สภาวะปกติ 

7 ทีมปฏิบติัการ
ฉุกเฉิน 

 แจง้ทีมงาน เตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวัท่ีจุดนดัหมาย 
 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ และรายงานตวัต่อผูส้ัง่การจุดเกิดเหต ุ
 เขา้ระงบัเหตุ ตามค าสัง่ของผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ ตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 รายงานสถานการณ์ต่อผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ  
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เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

7 ทีมสนบัสนุน
ฉุกเฉิน 

 แจง้ทีมงานเตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวัท่ีจุดนดัหมาย 
 รายงานตวัต่อศูนย ์ECA และรอฟังค าสัง่เพ่ือเขา้ระงบัเหต ุ
 กรณีดินทางไปยงัจุดเกิดเหตใุหร้ายงานตวักบัผูส้ัง่การจุดเกิดเหต 

8 ผูรั้บผดิชอบพ้ืนท่ี
บริเวณท่ีเกิดเหต ุ

 รายงานเหตุอบุติัเหตุ อุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระบบท่ีด าหนด  
 ด าเนินการแกไ้ข หรือซ่อมแซมส่วนท่ีเสียหายใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ 

9 ผอ.ศูนย ์ECA 
หรือ ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

หากพิจารณาแลว้ไม่สามารถควบคุมใหอ้ยูใ่นวงก าจดัของพ้ืนท่ีหรือเขา้สู่ภาวะปกติได ้
ตอ้งการสนบัสนุนภายนอก ระดบัทอ้งถ่ิน ใหแ้จง้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และขอจดัตั้งศูนย ์
EMC-TSO 

 

เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ศูนยติ์ดตาม
สถานการณ์ 

 แจง้เลขาศูนย ์EMC-TSO  (ผจ.ปว. หรือผูท้  าหนา้ท่ีแทน) ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้งจดัตั้ง
ศูนย ์EMC-TSO 

 รายงานสถานการณ์ให ้ผอ.ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 
2 ศูนย ์EMC-TSO  เม่ือศูนย ์EMC-TSO จดัตั้งแลว้เสร็จ ท าหนา้ท่ีประสานงาน ใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน

อุปกรณ์ ทรัพยากร และช่วยเหลือตดัสินใจระงบัเหตุตามร้องขอ 
 ติดต่อประสานงานกบัศูนย ์ECA 
 ติดตาม/รายงานสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ เช่น รายละเอียดของ

เหตุการณ์, ผูบ้าดเจ็บ, การระงบัเหตุและผลกระทบต่างๆ 
 สัง่การใหที้มภายใตศู้นย ์EMC เขา้รายงานตวัและ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ี

เกิดข้ึน 
- ทีมทีมจดัการควบคุมการรับส่งก๊าซยามวิกฤต 
- ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟรูะบบท่อส่งก๊าซฯ 
- ทีมความปลอดภยัและฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้ม 
- ทีมมวลชน/ ทีมดูแลรักษาพยาบาล จิตใจและสวสัดิการ 
- ทีมประชาสมัพนัธ์/ส่ือความ 

     - ทีมสนบัสนุนตาม Critical function 
3 ศูนย ์ECA  รายงานสถานการณ์ความคืบหนา้กบัศูนย ์EMC-TSO ตามสถานการณ์ และขอ้มูลการ

ประสานงานเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินใกลเ้คียงจุดเกิดเหตุ เพื่อเป็นขอ้มูลในการระงบัเหตุ  
 ประสานงาน และรายงานขอ้มูลสถานการณ์ระหวา่งจุดสัง่การท่ีเกิดเหตุ กบั ศูนย ์EMC-

TSO 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

4 ผอ.ศูนย ์ECA 
ทีมส่ือความ 

 เดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ พร้อมดว้ยทีมส่ือความ ท าหนา้ท่ีรับรายงานสถานการณ์จากผูส้ัง่
การจุดเกิดเหตุ และใหข้อ้มูลแก่หวัหนา้ส่วนราชการในการเขา้ระงบัเหตุ ณ จุดเกิดเหตุ
หรือจุดอ านวยการเหตุฉุกเฉินระดบัท้องถิน่ และระดบัจงัหวดั ใหข้อ้มูลกบัผูส่ื้อข่าว 
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ตาม Press release จาก สภญ. (ระดบั 1-2) 

 ควบคุมและประเมินสถานการณ์ ใหค้วามช่วยเหลือ ค าแนะน าต่างๆ แก่จุดสัง่การท่ีเกิด
เหตุ และพิจารณาร้องขอทีมผูเ้ช่ียวชาญตามท่ีก าหนดขอ้ 6.1.3  

5 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ผอ.ศูนย ์EMC-TSO พิจารณาความรุนแรงของเหตุการณ์ และตดัสินใจวา่เหตุการณ์รุนแรงใน
ระดบัใด  
- ถา้เหตุการณ์เขา้ขั้นการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการอ านาจการ
ตดัสินใจจากภายนอก ในระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัจงัหวดั (จะตดัสินใจยกเหตุการณ์เป็น
เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 3-4) แต่ถา้เหตุการณ์ยงัสามารถรับมือไดจ้ะด าเนินการในล าดบัถดัไป 

6 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ผอ.ศูนย ์EMC-TSO พิจารณาวา่มีผลกระทบต่อการจดัส่งก๊าซหรือไม่ 
- ไม่ส่งผลกระทบฯ มอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตามหนา้ท่ีท่ีระบุในแผนการ
บริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเน่ืองธุรกิจ 
- ส่งผลกระทบฯ มอบหมายทีมจดัการควบคุมการรับส่งก๊าซยามวิกฤต ประเมินสถานการณ์
และบริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ 

7 ทีมจดัการควบคุม
การรับส่งก๊าซกรณี

วกิฤต 

- ประเมินสถานการณ์บริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ และรายงานความคืบหนา้ต่อ ผอ.
ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 
-ควบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ ท่ี Backup Site (กรณี SCADA fail หรือไม่สามารถเขา้ปฏิบติังาน
ในหอ้ง Gas control ณ ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี) 
- ประเมินสถานการณ์และพิจารณาประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan : BCP) เสนอ ผอ.ศูนย ์EMC-TSO 

8 ทีมสนบัสนุนตาม 
Critical function 

- บส.รวบรวมขอ้มูลของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนรายงานต่อศูนย ์EMC-TSO และสรุปรายงานแจง้
ต่อ 
 หน่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กกพ. 
 กรมธุรกิจพลงังาน 
- บท.ประเมินความเสียหายท่ีกระทบต่อธุรกิจ และประสานงานหน่วยงาน ปภญ. เก่ียวกบั
การประกนัภยั 

9 ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟู
ระบบท่อส่งก๊าซฯ 

บริหารจัดการเก่ียวกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ หลงัเกิดเหตุ ซ่อมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์กรณีท่ี
ไดรั้บความเสียหายเพื่อใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

9 ทีมความปลอดภยั
และฟ้ืนฟู

สภาพแวดลอ้ม 

 พิจารณาดูแล ในดา้นการฟ้ืนฟส่ิูงแวดลอ้มหลงัเกิดภาวะวกิฤต 
 สนบัสนุนและประสานงาน บริษทัตรวจวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Ton CO2e) 
 สนบัสนุนขอ้มูลความปลอดภยั และเทคนิคในการระงบัเหตุฉุกเฉินฯ 

10 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ระหวา่งการด าเนินการตามแผน BCP –  จะมีการร่วมพิจารณาความคืบหนา้ของเหตุการณ์ 
และถา้เหตุการณ์ 
- มีการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการอ านาจการตดัสินใจจากภายนอก 
ในระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัจงัหวดั  ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะตดัสินใจยกเหตุการณ์เป็นเหตุ
ฉุกเฉินระดบัท่ี 3-4 

- เหตุการณ์ยงัอยูใ่นการควบคุม แตย่งัไม่กลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการตามแผน 
IMP/BCP จนกวา่เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ 

 เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการในขั้นถดัไป 
11 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO  ใหส้มัภาษณ์กบัส่ือมวลชน ตาม Press release จาก สภญ. กรณีไม่สะดวกใหส้มัภาษณ์ 

สามารถมอบหมายผูท้  าหนา้ท่ีแทน 
12 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO กรณีท่ีสามารถควบคุมเหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติได ้ ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะสัง่การให้

หอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ประกาศยกเลิกตุฉุกเฉินระดบั 2 และแจง้ผา่น 
SMS ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ 

    

เหตุฉุกเฉินระดับที ่3-4 (ระดับภูมิภาคและประเทศ) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ศูนย ์EMC-TSO  ประสานงานป้องกนัฝ่ายพลเรือนจงัหวดั หรือเขตทอ้งท่ี ขอก าลงัคน อุปกรณ์สนบัสนุน
ตามความจ าเป็น ใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และแผนป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน 

2 ผอ.ศูนย ์ECA  ใหข้อ้มูล ค าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษา ใหแ้ก่หวัหนา้ส่วนราชการในการเขา้ระงบัเหตุ ณ 
จุดอ านวยการเหตฉุุกเฉินระดบัภูมภิาคและประเทศ และใหข้อ้มูลกบัผูส่ื้อข่าว ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ตาม Press release จาก สภญ. (ระดบั 3-4) 

3 ศูนย ์EMC-TSO  รายงานสถานการณ์ และน าเสนอขอ้มูลต่อศูนย ์EMC-COOU และ ศูนย ์CMC เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

 
 
 

Dow
nlo

ad
 by

 PTT\cg
59

00
03

 Rev
isi

on
 (5

)

12
/11

/20
24

 15
:42



 

P-ผทต.-0013 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 5 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 53 / 159 
 

กรณเีกดิเหตุ Offshore กบัแท่นพกัท่อส่งก๊าซฯ 

เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์  การแจง้เหตุฉุกเฉินของผูพ้บเห็นเหตุการณ์ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ กรณีเป็น
ผูป้ฏิบติังาน (พนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูรั้บเหมา) และกรณีเป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ์ 
(บุคคลทัว่ไป) 
- กรณีเป็นผูป้ฏิบติังาน (พนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูรั้บเหมา) : หยดุการปฏิบติังาน
ประจ าทนัที แลว้เขา้ระงบัเหตุการณ์เบ้ืองตน้ ตามหลกัการและประสบการณ์หรือความช านาญ 
กรณีท่ีควบคุม หรือระงบัเหตุการณ์เบ้ืองตน้ไม่ได ้ใหโ้ทรแจง้เหตุไปยงัหอ้งควบคุม (Control 
room) ท่ีแท่นพกัท่อก๊าซ PRP หรือ ERP ตามวธีิการ และสภาพพ้ืนท่ีเกิดเหตุ จากนั้นอพยพไป
ยงัจุดรวมพลของพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน แลว้แจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นทนัที โดยยดึแนว
การแจง้ ดงัน้ี 
   - เกิดเหตข้ึุนอยา่งไร 
   - เกิดเหตข้ึุนเม่ือเวลาเท่าไร 
   - เกิดเหตข้ึุนท่ีบริเวณไหน  
   - มีใครไดรั้บอนัตรายจากเหตุการณ์ดงักล่าวบา้ง 
   - มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ หรือทรัพยสิ์นอะไรท่ีเสียหายบา้ง 
- กรณีเป็นผูพ้บเห็นเหตุการณ์ (บุคคลทัว่ไป) : แจง้เหตุฉุกเฉินโดยใชว้ธีิการตามสภาพท่ีเกิด
เหต ุ

- บริเวณท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินมีป้ายเตือนความปลอดภยั หรือเคร่ืองส่งสญัญาณแจง้เตือนความ
ปลอดภยัอยู ่ใหท้ าตามค าแนะน าของอุปกรณ์เพ่ือแจง้เหต ุ
- บริเวณท่ีเกิดเหตุมีโทรศพัทห์รือมีป้ายเตือนความปลอดภยัอยู ่ใหโ้ทรศพัทแ์จง้ตามเบอร์
โทรศพัทท่ี์ระบุไว ้
- บริเวณท่ีเกิดเหตุไม่มีอุปกรณ์ตามขอ้ขา้งตน้ ใหโ้ทรศพัทแ์จง้ตามเบอร์โทรฉุกเฉิน 34444, 
34949 หรือ Pager สาย 5 หรือ วทิยส่ืุอสาร (Walky Talky)  

2 หอ้งควบคุมแท่น
พกัท่อก๊าซฯ 

(PRP CCR หรือ 
ERP CCR) 

 เม่ือไดย้นิเสียงสญัญาณให้ พนกังาน แรงงานจา้งเหมา ผูรั้บเหมา และบุคคลภายนอก ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัแผนฉุกเฉิน อพยพไปยงัจุดรวมพลประจ าพ้ืนท่ี  

 รวบรวมขอ้มูลสภาพการณ์ท่ีเกิดเหตุจากผูแ้จง้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด และบนัทึกการโตต้อบ พร้อมทั้ง
แจง้รายละเอียดเหตุการณ์ต่อหวัหนา้กะ และหวัหนา้พนกังานแท่น 

3 หวัหนา้กะ /หวัหนา้
พนกังานแท่น 

 แจง้ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ออกไปจุดเกิดเหตุเพ่ือตรวจสอบจ าแนกแจกแจงเหตุการณ์ และ
ประเมินสถานการณ์ 
- กรณีสามารถควบคุมเหตุ และระงบัเหตุได ้ใหแ้จง้เป็นเหตุฉุกเฉินระดบั 1 
- กรณีไม่สามารถควบคุมเหตุ และระงบัเหตุได ้ใหแ้จง้เป็นเหตฉุุกเฉินระดบั 2  

4 ผูรั้บผดิชอบพ้ืนท่ี
บริเวณท่ีเกิดเหต ุ

 รายงานเหตุอบุติัเหตุ อุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระบบท่ีก าหนด 
 ด าเนินการแกไ้ข หรือซ่อมแซมส่วนท่ีเสียหายใหก้ลบัสู่สภาวะปกติ 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 หวัหนา้พนกังานแท่นฯ  รายงานสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบั ผจ.ส่วนปฏิบติัการแท่นผลิต และรับส่งก๊าซในทะเล (ผจ.
ส่วนเจา้ของพ้ืนท่ี) ถึงเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีไม่สามารถควบคุมได ้และประกาศเหตุฉุกเฉิน
ระดบั 1-2  

2 หวัหนา้พนกังานแท่นฯ  สัง่การให ้ Fire team leader เป็นผูส้ัง่การจุดเกิดเหตุ และพนกังานบริหารความมัน่คง
ปลอดภยัเป็นผูช่้วยผูส้ัง่การจุดท่ีเกิดเหต ุ

 ประกาศใหห้วัหนา้ทีมปฏิบติัการฉุกเฉินรายงานตวัเบ้ืองตน้ต่อศูนยป์ระสานงานเขต 
(CCR) โดยวธีิการท่ีสะดวกท่ีสุด 

 สัง่การใหที้มปฏิบติัการฉุกเฉินเตรียมรับสถานการณ์ และมารวมตวักนัท่ีจุดนดัหมายรอ
ฟังค าสัง่จากผูส้ัง่การจุดเกิดเหต ุ
- ทีมดบัเพลิง 
- ทีมอพยพ 
- ทีมตดัแยกระบบ 
- ทีมปิดกั้นบริเวณ 
- ทีมปฐมพยาบาล  

3 ศูนย ์ECA  แจง้เลขาศูนย ์EMC-TSO  (ผจ.ปว. หรือผูท้  าหนา้ท่ีแทน) ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้งจดัตั้ง
ศูนย ์EMC-TSO 

 รายงานสถานการณ์ให ้ผอ.ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 
4 ผจ.ทผ. 

(หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย) 
 สนบัสนุนขอ้มูลของผูผ้ลิต และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประสานงานหน่วยงานราชการ เช่น กองทพัเรือ 
 ติดต่อประสานงานกบัจุดสัง่การท่ีเกิดเหต ุ
 ติดตาม/รายงานสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ เช่น รายละเอียดของ
เหตุการณ์, ผูบ้าดเจ็บ, การระงบัเหตุและผลกระทบต่างๆ 

5 ผจ.ษผ. 
(หรือผูท่ี้ไดรั้มอบหมาย) 

 สนบัสนุนขอ้มูลอปุกรณ์ และระบบท่อบนแท่น และในทะเล Dow
nlo

ad
 by

 PTT\cg
59

00
03

 Rev
isi

on
 (5

)

12
/11

/20
24

 15
:42



 

P-ผทต.-0013 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 5 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 55 / 159 
 

เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

6 ศูนย ์EMC-TSO  เม่ือศูนย ์EMC-TSO จดัตั้งแลว้เสร็จ ท าหนา้ท่ีประสานงาน ใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน
อุปกรณ์ ทรัพยากร และช่วยเหลือตดัสินใจระงบัเหตุตามร้องขอ 

 ติดต่อประสานงานกบัศูนย ์ECA 
 ติดตาม/รายงานสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ เช่น รายละเอียดของ

เหตุการณ์, ผูบ้าดเจ็บ, การระงบัเหตุและผลกระทบต่างๆ 
 สัง่การใหที้มภายใตศู้นย ์EMC เขา้รายงานตวัและ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ี

เกิดข้ึน 
- ทีมทีมจดัการควบคุมการรับส่งก๊าซยามวิกฤต 
- ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟรูะบบท่อส่งก๊าซฯ 
- ทีมความปลอดภยัและฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้ม 
- ทีมมวลชน/ ทีมดูแลรักษาพยาบาล จิตใจและสวสัดิการ 
- ทีมประชาสมัพนัธ์/ส่ือความ 
- ทีมสนบัสนุนตาม Critical function 

7 ศูนย ์EMC-TSO  สัง่การใหแ้ท่นผลิต และทีมตดัแยกระบบตามพ้ืนท่ีชายฝ่ัง ปิด Valve เสน้ท่อท่ีเกิดเหต ุ
 ประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิต, โรงแยกก๊าซฯ, ส่วนปฏิบติัการรับจ่ายก๊าซธรรมชาติรายวนั 
(ปก.บจก.) ส่วนบริหารการจดัส่งก๊าซธรรมชาติ (บจ.บจก.) ในเร่ืองเช้ือเพลิงก๊าซ และ
น ้ ามนั 

8 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ผอ.ศูนย ์EMC-TSO พิจารณาความรุนแรงของเหตุการณ์ และตดัสินใจวา่เหตุการณ์รุนแรง
ในระดบัใด  
 ถา้เหตุการณ์เขา้ขั้นการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการอ านาจการ
ตดัสินใจจากภายนอก ในระดบัจงัหวดั (จะตดัสินใจยกเหตุการณ์เป็นเหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 
3-4) แต่ถา้เหตุการณ์ยงัสามารถรับมือได ้: จะด าเนินการในล าดบัถดัไป 

9 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ผอ.ศูนย ์EMC-TSO พิจารณาวา่มีผลกระทบต่อการจดัส่งก๊าซหรือไม่ 
- ไม่ส่งผลกระทบฯ มอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตามหนา้ท่ีท่ีระบุในแผนการ
บริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อเน่ืองธุรกิจ 
 - ส่งผลกระทบฯ มอบหมายทีมจดัการควบคุมการรับส่งก๊าซยามวิกฤต ประเมิน
สถานการณ์และบริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ 

10 ทีมจดัการควบคุมการ
รับส่งก๊าซกรณีวกิฤต 

- ประเมินสถานการณ์บริหารจดัการควบคุมการรับ-ส่งก๊าซ และรายงานความคืบหนา้ต่อ 
ผอ.ศูนย ์EMC-TSO รับทราบ 
-ควบคุมการรับ-ส่งก๊าซฯ ท่ี Backup Site (กรณี SCADA fail หรือไม่สามารถเขา้ปฏิบติังาน
ในหอ้ง Gas control ณ ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี) 
- ประเมินสถานการณ์และพิจารณาประกาศใชแ้ผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan : BCP) เสนอ ผอ.ศูนย ์EMC-TSO 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

11 ทีมสนบัสนุนตาม 
Critical function 

- บส.รวบรวมขอ้มูลของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนรายงานต่อศูนย ์EMC-TSO และสรุปรายงาน
แจง้ต่อ 
 หน่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กกพ. 
 กรมธุรกิจพลงังาน 
- บท.ประเมินความเสียหายท่ีกระทบต่อธุรกิจ และประสานงานหน่วยงาน ปภญ. เก่ียวกบั
การประกนัภยั 

12 ทีมเทคนิคและฟ้ืนฟู
ระบบท่อส่งก๊าซฯ 

 บริหารจดัการเก่ียวกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ หลงัเกิดเหตุ ซ่อมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์กรณีท่ี
ไดรั้บความเสียหายเพื่อใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ 

13 ทีมความปลอดภยัและ
ฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้ม 

 พิจารณาดูแล ในดา้นการฟ้ืนฟส่ิูงแวดลอ้มหลงัเกิดภาวะวกิฤต 
 สนบัสนุนและประสานงาน บริษทัตรวจวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Ton CO2e) 
 สนบัสนุนขอ้มูลความปลอดภยั และเทคนิคในการระงบัเหตุฉุกเฉินฯ 

14 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO ระหวา่งการด าเนินการตามแผน BCP –  จะมีการร่วมพิจารณาความคืบหนา้ของเหตุการณ์ 
และถา้เหตุการณ์ 
- มีการลุกลามรุนแรง มีการขยายวงกวา้ง มีความตอ้งการอ านาจการตดัสินใจจากภายนอก 
ในระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัจงัหวดั  ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะตดัสินใจยกเหตุการณ์เป็น
เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 3-4 

- เหตุการณ์ยงัอยูใ่นการควบคุม แตย่งัไม่กลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการตามแผน 
IMP/BCP จนกวา่เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ 

 เหตุการณ์จะกลบัสู่ภาวะปกติ : จะด าเนินการในขั้นถดัไป 
15 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO  ใหส้มัภาษณ์กบัส่ือมวลชน ตาม Press release จาก สภญ. กรณีไม่สะดวกใหส้มัภาษณ์ 

สามารถมอบหมายผูท้  าหนา้ท่ีแทน 

16 ผอ.ศูนย ์EMC-TSO  กรณีท่ีสามารถควบคุมเหตุการณ์กลบัสู่ภาวะปกติได ้ ผจ. ศูนย ์EMC-TSO จะสัง่การให้
หอ้งควบคุมการส่งก๊าซฯ (Gas Control) ประกาศยกเลิกตุฉุกเฉินระดบั 2 และแจง้ผา่น 
SMS ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ 

  

เหตุฉุกเฉินระดับที ่3-4 (ระดับภูมิภาคและประเทศ) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ศูนย ์ECA  แจง้การเปล่ียนแปลงระดบัเหตุการณ์เป็น 3-4 ต่อหวัหนา้พนกังานแท่นฯ และศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ หากเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัท่ีรุนแรงมาก และมีแนวโนม้ท่ีจะไม่สามารถ
ควบคุมเหตุการณ์ได ้
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เหตุฉุกเฉินระดับที ่3-4 (ระดับภูมิภาคและประเทศ) 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

2 หวัหนา้พนกังาน
แท่นฯ 

 ประกาศสละฐาน และ Shut down แท่นพกัท่อก๊าซธรรมชาติ และใหทุ้กทีมไปลงเรือช่วยชีวติ 
 ตรวจสอบรายช่ือบุคคล หรือผูท่ี้อยูบ่นแท่นพกัท่อก๊าซก่อนท าการอพยพ   กรณีบุคคลสูญหาย 
ใหส่้งทีมออกคน้หา หากไม่พบใหอ้พยพออกจากแท่นทนัที 

 รายงานสถานการณ์ (การสละฐาน) ต่อศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ และอพยพออกจากแท่นพกั
ท่อก๊าซธรรมชาติ 

3 ทีมประสานงาน  ประสานงานจองท่ีพกั โรงแรม ยานพาหนะส าหรับผูอ้พยพ 
4 ศูนย ์EMC-TSO  ประสานงานแจง้แท่นผลิตขา้งเคียง กองทพัเรือ และประมงชายฝ่ังถึงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

และการสละแท่น 
 รายงานสถานการณ์ และน าเสนอขอ้มูลต่อศูนย ์EMC-COOU และ ศูนย ์CMC เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจในการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

 
ส าหรับรายละเอียดขั้นตอนแผนการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) อยูใ่น

ภาคผนวก 8.2  
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6.6.3  สถานการณ์ระบบ SCADA ขัดข้อง (SCADA fail) 

6.6.3.1  รายละเอยีดข้ันตอนแผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan : IMP)  

เหตุฉุกเฉินระดับ 0 (ภายในพืน้ที)่ 
ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

1 ผูพ้บเห็นเหตุการณ์/ 
ผูป้ระสบเหต ุ

 กรณีเป็น Gas Control : ประสานงานแจง้หน่วยงาน คป.บคต. ท าการตรวจสอบระบบ 
SCADA และรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 

 กรณีเป็นหน่วยงาน คป.บคต. : ประสานงานแจง้หน่วยงาน Gas Control ถึงสาเหตุเบ้ืองตน้ 
และรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 

2 คป.บคต.  ตรวจสอบหาสาเหตุระบบ SCADA ขดัขอ้งเบ้ืองตน้  และประเมินความเสียหายผลกระทบ 
และระยะเวลาการน าระบบคืนสู่สภาวะปกติ 

3 คป.บคต.  แกไ้ขและประสานงานแจง้ผูรั้บเหมา MA ระบบ SCADA หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือสนบัสนุน
การแกไ้ขใหร้ะบบกลบัสู่สภาวะปกติภายในระยะเวลาไม่เกิน 4 ชม. พร้อมทั้งรายงาน
ความคืบหนา้การแกไ้ขปัญหากบัหน่วยงาน Gas Control ทุก 30 นาที 

4 บค.บคต.  พิจารณาประสานงานแจง้ ปท.X  เขา้ประจ าจุดควบคุมการรับ-จ่าย ก๊าซฯ ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
BCS, BV6, BV16, BV12-SBMR, WNMR, WK5, BVW1, SCS, RCS, RY2 และรายงาน
ขอ้มูล Pressure & Flow กลบัมายงั Gas Control ทุกชัว่โมง หากมีเหตุผิดปกติใหแ้จง้กลบั
ทนัที 

5 คป.บคต./บค.บคต.  กรณีท่ีการแกไ้ขไม่สามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จไดภ้ายใน 4 ชม. ใหเ้ตรียม Stand-by 
ทีมงานตามแผน BCP กรณีระบบ SCADA ขดัขอ้ง 

6 ผจ.บคต.  ผจ.บคต. หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ประกาศแผนฉุกเฉินระดบั 2 ประกาศยา้ยหอ้งควบคุม
การส่งก๊าซฯ ไปศูนยส์ ารอง (Backup Site) 
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เหตุฉุกเฉินระดับ 1 – 2 (ระดับท้องถิ่นและจังหวดั) 

ล าดบั ผู้ด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
1 ทีมควบคุมการ

จดัส่งก๊าซฯ ส ารอง
และทีมStart-up 
SCADA Backup 

Site 

 ทีมควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ส ารอง และทีม Start-up SCADA Backup Siteเดินทางไป 
Backup Site 

 ทีม Start-up SCADA Backup Site : ท าการ Start-up ระบบ SCADA ตาม   I-คป.บคต.-
1034 

 ทีมควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ส ารอง : ตรวจสอบความพร้อม และความถูกตอ้งของระบบ 
SCADA Backup site ตาม I-บค.บคต. 0009 

 ทีมควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ส ารอง : ประกาศใช ้“ศูนยค์วบคุมการส่งก๊าซฯ ส ารอง” เป็น
ศูนยค์วบคุมหลกัและแจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตาม I-บค.บคต. 0009 

2 ทีมฟ้ืนฟรูะบบ 
SCADA 

 ด าเนินการแกไ้ขระบบ SCADA ท่ีศูนยค์วบคุมการส่งก๊าซฯ หลกัใหก้ลบัสู่สภาพปกติ
พร้อมใชง้าน ตามแผน BCP กรณีระบบ SCADA ขดัขอ้ง 

 

ส าหรับรายละเอียดขั้นตอนแผนการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) อยูใ่น

ภาคผนวก 8.3 

6.6.4  สถานการณ์เกดิเหตุฉุกเฉิน กรณีเกดิการแพร่ระบาดของโรคระบาดร้ายแรง (Outbreak of  Pandemics) 

กรณี เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง (Pandemics) เช่น  กรณีเกิดการแพร่ระบาด ของโรคอุบติัใหม่ COVID-19 ปี 
2563 สายงานระบบท่อฯ จะมีมาตรการเพ่ือติดตามและเฝ้าระวงัเหตุการณ์ดงักล่าวอย่างใกลชิ้ด ผ่านศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินและ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Emergency Management and Business Continuity Center (EMC-TSO))และประสานงานกบัศูนย์
ติดตามและเฝ้าระวงั กรณีโรคอุบติัใหม่ COVID-19 (ศูนยพ์ลงัใจ)ตั้งอยูท่ี่อาคาร ปตท. ส านกังานใหญ่  เพ่ือระงบัเหตุฉุกเฉินท่ีเกิด
ข้ึนกบัระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ โดยศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ อยูท่ี่ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี และจะถูกจดัตั้งข้ึนเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน
ระดบัท่ี 2   

ดงัมีมาตรการปฏิบติังาน กรณีเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง ดงัน้ี 
 
1) มาตรการทัว่ไป 

ก าหนดใหพ้นกังานทุกคนดูแลสุขภาพอนามยัส่วนบุคคล หากมีอาการ เช่น ป่วยเป็นไขสู้ง  มีน ้ ามูกไหล ไอ เจ็บ
คอ ปวดศีรษะหรือปวดเม่ือยตามตวั เป็นตน้ ควรสวมหนา้กากอนามยัอยา่งถูกวธีิใหแ้นบสนิท และรีบไปพบแพทย ์หากผล
การวินิจฉัยพบวา่มีความเส่ียง ให้แจง้ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือพิจารณาอนุมติัให้พนกังานปฏิบติังาน Work From Home ตาม
ความเหมาะสม 
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2) มาตรการด้านสถานทีป่ฏิบัตงิาน 
 

 การปฏิบติังานและการเลือกใชส้ถานท่ีปฏิบติังานส ารอง 
หากพนกังาน แรงงานจา้งเหมา หรือผูรั้บเหมาท่ีเขา้มาในพ้ืนท่ีสายงานระบบท่อฯ ไม่ไดรั้บการยืนยนัวา่ติด

เช้ือโรคติดต่อร้ายแรง ให้พนักงาน ปฏิบติังานท่ีเดิม เหมือนปกติ ท่ีปฏิบัติอยู่ แต่ตอ้งปฏิบัติตามมาตรการ Social 
Distancing (ดังรายละเอียดด้านล่างในหัวขอ้ การก าหนดพ้ืนท่ีส าหรับปฏิบัติงาน และห้องประชุมตามมาตรการ 
Social Distancing) ทั้ งน้ีตอ้งปฏิบัติตามประกาศจากหน่วยงานราชการ และ บริษทั ปตท. จ ากัด (มหาชน) อย่าง
เคร่งครัด  

หากพนักงาน แรงงานจ้างเหมา หรือผูรั้บเหมาท่ีเข้ามาในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของสายงานระบบท่อฯให้
ผูบ้งัคบับญัชาส่งพนกังานเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลโดยเร็วท่ีสุด และแจง้ผูจ้ดัการส่วนคุณภาพ ความปลอดภยั อา
ชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มระบบท่อส่งก๊าซ ทราบทนัที เพ่ือพิจารณาประกาศเปิดศูนย ์Emergency Management and 
Business Continuity Center (EMC-TSO) ตามแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM) โดยก าหนด ให้ปฏิบติัตาม
คู่มือบริหารระบบความต่อเน่ืองทางธุรกิจขอบข่ายสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

 
 การท าความสะอาดจุดต่าง ๆ  

หมัน่ดูแลท าความสะอาดส่ิงของท่ีใชง้านบ่อย ๆ เช่น สวิตช์ไฟ โทรศพัท์ มือจบัประตู เคาน์เตอร์ ราว
จบับนัได เป็นตน้ โดยใชแ้อลกอฮอลท่ี์ความเขม้ขน้ 70% เป็นประจ าวนั และ จดัให้มีอ่างลา้งมือ สบู่หรือเจลลา้ง
มือ ท่ีเพียงพอตลอดเวลา ตามส านกังาน โรงอาหารและหอ้งน ้ าทุกแห่ง 

 
 การควบคุมและคดักรองบุคคล เขา้-ออกพ้ืนท่ี  

ก าหนดให้เจา้หน้าท่ี รปภ. ด าเนินการคดักรอง และให้ผูม้าติดต่อกรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์มการ
ประเมินสุขภาพ และตรวจวดัไขก้ลุ่มผูม้าติดต่อทุกคร้ังก่อนเขา้พ้ืนท่ี (ให้อา้งอิงอุณหภูมิ จากกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข) หากพบว่ามีไขสู้ง หรือมีประวติั ผ่านประเทศหรือพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาด หรือสถานท่ีมี
ความเส่ียงประกาศของหน่วยงานราชการ จะไม่อนุญาต ใหเ้ขา้พ้ืนท่ีของสายงานระบบท่อส่งก๊าซฯ   โดยเด็ดขาด 
ใหพิ้จารณาการติดต่อ ผา่นทาง VDO Conference หรือช่องทางอ่ืนท่ีปลอดภยั และเหมาะสมแทน ในช่วงเกิดโรค
ระบาด 
 

 การก าหนดพ้ืนท่ีส าหรับปฏิบติังาน และหอ้งประชุมตามมาตรการ Social Distancing 
เพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรงใหพ้นกังาน ปฏิบติังาน ประชุม    รับประทานอาหาร 

ใช้ลิฟต์โดยสาร และนั่งรถโดยสาร ห่างกนัอย่างน้อย 1 เมตร หากพ้ืนท่ีนั่งจ ากัดและแออดั ให้ยา้ยสถานท่ี 
ปฏิบติังานชัว่คราว ไปใชห้อ้งประชุมแทน  

   
3) มาตรการด้านบริหารและสนับสนุนสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาต ิ

 การแจกหนา้กากอนามยั เจลแอลกอฮอล ์หรือเตรียมวตัถุดิบเพื่อท าเจลแอลกอฮอล ์
 การจดัเตรียมขอ้มูลแนวการเฝ้าระวงัสุขภาพ โดยผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทย ์เพื่อให้ค  าแนะน าแนวทางการดูแล

ตนเอง และแนวปฏิบติัต่อกลุ่มเส่ียงในการติดเช้ือ 
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 การสนบัสนุนท่ีพกั อาหาร ส าหรับบุคลากรหลกั 
 การปรับการใชร้ถส่วนกลาง ตามมาตรการ Social Distancing  
 การปรับกระบวนการเบิกจ่าย Spare Part และ รับส่งพสัดุ/เอกสาร ดา้นนอกพ้ืนท่ีอาคารปฏิบติังาน 
 การก าหนดแนวปฏิบติัและขอ้หา้มส าหรับการเดินทางไปยงัประเทศกลุ่มเส่ียง 
 การก าหนดมาตรการและแนวปฏิบติัส าหรับการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from Home)  
 การจดัสรรทีมงาน / การจดัเวลาปฏิบติังาน / การจดัให้มีการเฝ้าระวงัเป็นพิเศษส าหรับบุคลากรหลกัในพ้ืนท่ี

ปฏิบติัการ 
 

4) มาตรการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 การจดัเตรียมอุปกรณ์สารสนเทศ (เช่น Notebook, Pocket Wifi, เคร่ือง Multifunction และระบบงานต่างๆ) 
 การจดัท าคู่มือและเทคนิคการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (เช่น Vidyo, MS Teams, Webex) 
 การใหบ้ริการแกไ้ขปัญหาดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
5) มาตรการด้านส่ือสารองค์กร และมวลชนสัมพนัธ์ 

 การส่ือสารภายใน (PR ส่ือความพนกังาน) 
 การส่ือสารภายนอก (PR ส่ือมวลชน ประชาชนภายนอก) 
 การด าเนินกิจการเพ่ือสังคม (เช่น การบริจาคหน้ากากอนามยั, แอลกอฮอล์ให้โรงพยาบาล, การจดัท าแผ่น 

Partition ป้องกนัการแพร่เช้ือ,  การบริจาคเงินสมทบทุนจดัซ้ืออุปกรณ์การแพทย)์ 
 

6) มาตรการด้านงบประมาณ จดัซ้ือจดัจ้าง และบัญชีการเงนิ  

 การจดัเตรียมและบริหารจดัการงบประมาณ   
 การจดัท าแนวปฏิบติัในการวางบิล ปิดเร่ืองจ่ายเงิน ส าหรับงานจดัซ้ือจดัจา้งท่ีจดัหาผ่าน จบ. ภายใตส้ถานการณ์

การแพร่ระบาด  
 การจดัท าแนวปฏิบติัในการลงนามอนุมติัค่าใชจ่้ายและน าส่งเอกสารการเบิกจ่ายเงินในช่วงท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น 

(Work From Home) 
 

7) มาตรการด้านการปฏิบัตติามข้อก าหนด  

 การสรุปกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกับ ปตท. เช่น ประกาศจากศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.), กรม
ควบคุมโรค หรือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

8) มาตรการด้านคู่ค้า-ลูกค้า และการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่อง  

 การติดตามตวับุคลากรหลกั (เช่น การจดัส่ง SMS และ HR โทรยนืยนักบัผูบ้งัคบับญัชา) 
 การบริหารจดัการคู่คา้-ลูกคา้ ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด  
 การขอผอ่นผนัต่อหน่วยงานภาครัฐเพ่ือรักษาความมัน่คงทางพลงังานของประเทศ  
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ส าหรับรายละเอียดขั้นตอนแผนการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) อยูใ่น

ภาคผนวก 8.4 

ส่วนที ่7 ตัวช้ีวดั (Key Performance Indicator : KPI) ของกระบวนการท างานทีส่ าคัญ (Core Process)  

2 

ล าดับ ตัววดัความส าเร็จ (PI) สถานะ (Related) ค่าเป้าหมาย (Target) 
1 ผูบ้ริหารและพนกังานมีความรู้และเขา้ใจสามารถ

ด าเนินงานไดต้ามแผนการจดัการเหตุฉุกเฉินในภาวะ
วกิฤติก าหนดและบรรลุตาม RTO ท่ีตั้งไว ้

บงัคบัเก่ียวขอ้ง 100% 

 

ส่วนที ่8 ภาคผนวก 

8.1  รายละเอยีดข้ันตอนแผนการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) กรณเีกดิเหตุ

ฉุกเฉิน/วกิฤตกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ (Pipeline System Interruption) 

หน่วยงาน : ส่วนปฏิบัตกิารระบบท่อฯ 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมฟ้ืนฟรูะบบท่อส่งก๊าซฯ (ปท.X-1, ปท.X-2, 

ปฝ.) 
ร่วมกบัหน่วยงาน วท., รอ. เพื่อประเมินบริเวณท่ี
เกิดเหตุและฟ้ืนฟสูภาพระบบท่อส่งก๊าซฯ และ
อุปกรณ์ ใหส้ามารถจ่ายก๊าซไดอี้กคร้ัง 
 การเขา้ถึงพ้ืนท่ี 
 การจ่ายก๊าซคืนสู่ระบบ (อา้งอิงตาม

เกณฑข์อง กกพ.) 
- เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 1 (แกไ้ดโ้ดย

พนกังานประจ า) 
-  เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 2 (ผูบ้ริหาร,เปล่ียน

ท่อท่ีมีส ารองไว)้  
-  เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 3 (เปล่ียนท่อหลกั

,แผนฉุกเฉินราชการ) 

 
 
 

2 ชม. 
 
 

24 ชม. 
 

10 วนั 
 

45 วนั 
 

CBF2 ทีมฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้ม (ปท.X-3,ปฝ.) ร่วมกบัหน่วยงาน ปว. และ บล.ในการ
ประเมินผลกระทบ เพ่ือฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้มและ
ส่ือความกบัชุมชน 

N/A 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 เขา้ส ารวจพ้ืนท่ีหลงัจากระงบัเหต ุเพ่ือสรุปแนวทางแกไ้ข
ร่วมกบัหน่วยงาน วท. และ รอ. ในการประเมินการฟ้ืนฟู
ระบบท่อส่งก๊าซฯ และอุปกรณ์ 

ปท.X-1, 
ปท.X-2, 
ปฝ. 

วท., รอ. ปท.X-1, 
ปท.X-2, 
ปฝ. 

2 ประสานงานหน่วยงานท่ีมีผลกระทบต่อ ลูกคา้, คู่คา้, 
หน่วยงานภายในต่างๆ  และหน่วยงานราชการภายนอก 
 ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ – รายงานความคืบหนา้ 
 หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง – ขอรับการสนบัสนุน 
ทั้งทางดา้นทรัพยากร และการใชพ้ื้นท่ี 

 ชุมชน – ขอใชพ้ื้นท่ี 

ปท.X-2,บค. หน่วยงานท่ีมี
ผลกระทบต่อ 
ลูกคา้, คู่คา้, 
หน่วยงาน
ภายในต่างๆ  
และหน่วยงาน

ราชการ
ภายนอก 

ปท.X-2 

3 สนบัสนุนหน่วยงาน วท. และ รอ. ในการฟ้ืนฟรูะบบท่อ
ส่งก๊าซฯ และอุปกรณ์ ใหส้ามารถจ่ายก๊าซไดอี้กคร้ัง โดย 
 ประสานงานติดต่อ Supplier เพ่ือส่ง Spare part มายงั
จุดซ่อม 

 ประสานงานติดต่อ จบ. เพ่ือเบิก Spare part มาใชซ่้อม 
 ด าเนินการคน้หาเอกสาร Manual, Datasheet และอ่ืนๆ 
เพ่ือใชใ้นการซ่อมท่อ  

ปท.X-1, 
ปท.X-2, 
ปฝ. 

วท.,รอ.,จบ. ปท.X-1, 
ปท.X-2, 
ปฝ. 

4 ตรวจสอบงาน ทดสอบก่อนใชง้าน และตรวจรับงานซ่อม
ท่อส่งก๊าซฯ และอุปกรณ์ 

ปท.X-1, 
ปท.X-2, 
ปฝ., 

วท.,รอ. 

ผูรั้บเหมา ปท.X-1, 
ปท.X-2, 
ปฝ. 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีฟ้ืนฟูระบบท่อส่งก๊าซฯ (ปท.X-1, ปท.X-2, ปฝ.) 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้ 
 ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ 
 หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง – การคืนพ้ืนท่ี 
 ชุมชน – การคืนพ้ืนท่ี และสภาพแวดลอ้ม 

ปท.X-2,บค. หน่วยงานท่ีมี
ผลกระทบต่อ 
ลูกคา้, คู่คา้, 
หน่วยงาน
ภายในต่างๆ  
และหน่วยงาน

ราชการ
ภายนอก 

ปท.X-2 

2 ประสานงาน บค. เร่ืองการจ่ายก๊าซกลบัคืนระบบ ปท.X-2 บค. ปท.X-2 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : ทมีฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม (ปท.X-3, ปฝ.) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ร่วมกบัหน่วยงาน ปว. ในการประเมินผลกระทบต่อ
สภาพแวดลอ้ม และชุมชน โดยพาเขา้สู่พ้ืนท่ีเกิดเหต ุ

ปท.X-3, ปฝ. ปว. ปท.X-3, ปฝ. 

2 ร่วมกบัหน่วยงาน ปว. ในการฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้ม และ
ชุมชน 

ปท.X-3, ปฝ. ปว. ปท.X-3, ปฝ. 

3 ช้ีแจงเหตุการณ์ และท าความเขา้ใจกบัหน่วยงานราชการ
และชุมชนโดยรอบ 

ปท.X-3, ปฝ.
,บล. (มวลชน) 

หน่วยงาน
ราชการ และ

ชุมชน 

ปท.X-3, ปฝ. 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ร่วมกบัหน่วยงาน ปว. ในการประเมินผลกระทบต่อ
สภาพแวดลอ้ม และชุมชนภายหลงัเกิดเหต ุโดยพาเขา้สู่
พ้ืนท่ีเกิดเหต ุ

ปท.X-3, ปฝ. ปว. ปท.X-3, ปฝ. 

 2 ช้ีแจงเหตุการณ์ และท าความเขา้ใจกบัหน่วยงานราชการ
และชุมชนโดยรอบ ภายหลงัเกิดเหต ุ

ปท.X-3, ปฝ.
,บล. (มวลชน) 

หน่วยงาน
ราชการ และ

ชุมชน 

ปท.X-3, ปฝ. 

 
หน่วยงาน : ส่วนปฏิบัตกิารแท่นผลติและรับส่งก๊าซในทะเล  (ทผ.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 Operate ตามค าร้องขอเพ่ือแกไ้ขปัญหาการขาด

ส่งก๊าซจากระบบ 
Operate ก๊าซบนแท่นตามท่ีหน่วยงาน บค. ร้อง
ขอ เพ่ือแกไ้ขปัญหาการขาดส่งก๊าซจากระบบ 

2 ชม. 

 
 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : Operate ตามค าร้องขอเพือ่แก้ไขปัญหาการขาดส่งก๊าซจากระบบ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 กรณี รับหรือส่งก๊าซไปท่อเสน้ท่ี 1 
แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง บค. และ CCR แท่นผลิต
เอราวณั 

บค. ทผ. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

2 กรณี รับหรือส่งก๊าซไปท่อเสน้ท่ี 2  
แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง บค., CCR แท่นผลิตเอราวณั, 
CCR แท่นผลิตไพลินเหนือและใต ้และแท่นผลิตบงกช
เหนือ 

บค. ทผ. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

3 กรณี รับหรือส่งก๊าซไปท่อเสน้ท่ี 3 
แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง บค., CCR แท่นผลิตเอราวณั, 
CCR แท่นผลิตอาทิตย,์ และแท่นผลิตบงกชใต ้และแหล่ง
ก๊าซ JDA ผา่น TTM 

บค. ทผ. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

4 จดัสรรก๊าซใหไ้ดต้ามความตอ้งการของ บค. โดยการผนั
ก๊าซระหวา่งท่อ อา้งิงแผนรองรับเหตุฉุกเฉินเล่มท่ี 1 แนว
ทางการประสานงาน และเล่มท่ี 2 ขอ้จ ากดัดา้นเทคนิค 

บค. ทผ. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

และ S-บค.บคต.-
99-0003 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง บค. และผูผ้ลิต (แลว้แต่วา่เกิด
เหตุการณ์กบัการรับ-ส่งก๊าซของท่อเสน้ 1,2,3) วา่
เหตุการณ์การจ่ายก๊าซคืนสู่สภาวะปกติ 

ทผ.,บค. ผูผ้ลิต ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

 
หน่วยงาน : ส่วนบ ารุงรักษาอุปกรณ์แท่นผลติและระบบท่อในทะเล  (ษผ.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมฟ้ืนฟรูะบบท่อส่งก๊าซฯ ทีมท่ีท าหนา้ท่ีไปท่ีเกิดเหตุเพ่ือประเมิน

สถานการณ์ตามแผนระงบัเหตุฉุกเฉิน ควบคุม
พ้ืนท่ีเกิดเหตเุพ่ือปิดกั้นบริเวณ และท าการ
ซ่อมแซม ปรับปรุงระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ
หรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีช ารุดเสียหายให้
กลบัคืนสู่สภาพปกติโดยเร็วท่ีสุด 
 การเขา้ถึงพ้ืนท่ี 
 การจ่ายก๊าซคืนสู่ระบบ (อา้งอิงตาม

เกณฑข์อง กกพ.) 
- เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 1 (แกไ้ดโ้ดย

พนกังานประจ า) 
-  เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 2 (ผูบ้ริหาร,เปล่ียน

ท่อท่ีมีส ารองไว)้  
- เหตุฉุกเฉินระดบัท่ี 3 (เปล่ียนท่อหลกั

,แผนฉุกเฉินราชการ) 

 
 
 
 
 
 

2 ชม. 
 
 

24 ชม. 
 

10 วนั 
 

45 วนั 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีฟ้ืนฟูระบบท่อส่งก๊าซฯ 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ผูป้ระสานงาน ปลต. 1 คน จาก PRP เดินทางไป
ตรวจสอบหาจุดเกิดเหตุโดยเฮลิคอปเตอร์ หรือเรือขนส่ง 
ในกรณีท่ีขอ้มูลจากแหล่งข่าวไม่สามารถยนืยนัได ้

สล. ษผ. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

2 ผูป้ระสานงาน ปลต. 1 คน จาก PRP รายงานสถานการณ์
และต าแหน่งจุดเกิดเหตุต่อศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

3 ผูป้ระสานงาน ปลต. 2 คน เดินทางไปกบัเรือปิดกั้น
บริเวณจนถึงจุดเกิดเหตุ  

ษผ. ษผ.,ทพัเรือภาค 
1 หรือ 2 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

4 ประสานงานกบัทพัเรือภาค 1 หรือ 2 ท าการปิดกั้นบริเวณ
จุดเกิดเหตุ  ควบคุมท่ีเกิดเหตุ หา้มผูไ้ม่เก่ียวขอ้งเขา้พ้ืนท่ี 
และไม่ใหมี้การกระท าใดๆ ท่ีท าใหเ้กิดประกายไฟ 

ษผ. ทพัเรือภาค 1 
หรือ 2 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

5 ผูป้ระสานงาน ปลต. โทรแจง้สถานการณ์และสภาพ
ความเสียหายของระบบท่อส่งก๊าซฯ หรืออุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งต่อ ผจ.ษผ. ท่ีประจ าศูนยค์วบคุมเหตฉุุกเฉินฯ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

6 แจง้ไปยงับริษทัผูรั้บเหมาใหน้ าเรือ ROV มารับเจา้หนา้ท่ี 
ปตท. อีก 2 คนท่ีท่าเรือท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด เพ่ือเดินทาง
ไปพิสูจน์หาสาเหตุของการช ารุดเสียหาย 

ษผ. บริษทัผูรั้บเหมา ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

7 เจา้หนา้ท่ี ปตท. 2 คนเดินทางไปกบัเรือ ROV จากท่าเรือ
ท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดจนถึงจุดเกิดเหต ุ

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

8 เจา้หนา้ท่ี ปตท. บนเรือ ROV พิสูจน์หาสาเหตุและ
ลกัษณะความช ารุดเสียหาย และรายงานต่อศูนยค์วบคุม
เหตุฉุกเฉินฯ 

ษผ. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

9 แจง้บริษทัท่ีปรึกษา ออกแบบ หรือรับเหมาก่อสร้างท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบท่อส่งก๊าซฯ หรืออุปกรณ์ท่ีช ารุด
เสียหายนั้นๆ ถึงลกัษณะความช ารุดเสียหาย เพ่ือขอขอ้มูล
และค าแนะน าในการหาวธีิซ่อมแซมท่ีเหมาะสม 

ษผ. บริษทัท่ีปรึกษา 
ออกแบบ หรือ

รับเหมา
ก่อสร้าง 

ผจ.ษผ. 

10 ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ ประเมินลกัษณะการช ารุด
เสียหายของท่อหรืออุปกรณ์นั้น และหาวธีิซ่อมแซมท่ี
เหมาะสมท่ีสุด 

- - ผจ.ปลต.,ผจ.วรต. 
และทีมสนบัสนุน 

11 แจง้ไปยงับริษทัผูรั้บเหมา ใหจ้ดัเตรียมเรือส าหรับ
ซ่อมแซมส่วนท่ีช ารุดเสียหายพร้อมวสัดุอุปกรณ์การ
ซ่อมแซมใหพ้ร้อม หรือแจง้ สล. เพ่ือจดัเตรียมขนส่งทีม
ซ่อม และ Spare Parts ไปยงัจุดเกิดเหต ุ

ษผ. บริษทัผูรั้บเหมา
,สล. 

ผจ.ษผ. 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

12 บริษทัผูรั้บเหมาแจง้ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเตรียมเรือพร้อม
ทีมซ่อมและวสัดุ อุปกรณ์การซ่อมแซม รวมทั้งระยะเวลา
ท่ีใชเ้ดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ และระยะเวลาในการซ่อม 
ทั้งน้ีตอ้งก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการปรับปรุงซ่อมแซม 
และแกไ้ขใหส้ั้นและเร็วท่ีสุดเพ่ือใชใ้นการวางแผนต่อไป 

บริษทัผูรั้บเหมา ษผ. ผูจ้ดัการโครงการ
บริษทัผูรั้บเหมา 

13 เร่ิมด าเนินการซ่อมแซมส่วนท่ีช ารุดเสียหาย - - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 
และบริษทั
ผูรั้บเหมา 

 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ด าเนินการซ่อมแซมส่วนท่ีช ารุดเสียหายต่อไปใหแ้ลว้
เสร็จ (หลงัประกาศยกเลิกเหตฉุุกเฉิน) 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 
และบริษทั
ผูรั้บเหมา 

2 แจง้ผลการฟ้ืนฟแูละการเสร็จส้ินการฟ้ืนฟแูก่ศูนยค์วบคุม
เหตุฉุกเฉินฯ 

ษผ. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003และ
ทีมสนบัสนุน 

3 เดินทางกลบัฝ่ังโดยเรือของบริษทัผูรั้บเหมา หรือติดต่อ  
สล. เพ่ือส่งพนกังานและเคร่ืองมือ อุปกรณ์กลบัฝ่ัง 

ษผ. บริษทัผูรั้บเหมา
,สล. 

ผจ.ษผ. 

 
หน่วยงาน : แผนกสนับสนุนปฏบิัตกิารในทะเล  (สล.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ส่งทีมซ่อมและ Spare Part ไปจุดเกิดเหตุ 

(Offshore) 
เป็นการจดัการดา้นการเดินทางโดยเฮลิคอปเตอร์
และเรือ เพ่ือส่งทีมซ่อมและ Spare Part ไปยงัจุด
เกิดเหต ุ

1 วนั 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

กรณีท่ีศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ ตอ้งการยนืยนัสถานการณ์จากจุดเกิดเหต ุ
1 ไดรั้บค าสัง่จากศูนยค์วบคุมเหตฉุุกเฉิน เพื่อยนืยนั

สถานการณ์จากจุดเกิดเหตุ พร้อมขอ้มูล สถานการณ์ และ
พิกดัต าแหน่งของจุดเกิดเหต ุ

ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

สล. ผจ.สล. 

2 ประสานงานบริษทัใหบ้ริการเฮลิคอปเตอร์ (SFS) หรือ
บริษทัใหบ้ริการเรือขนส่ง (ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์
ขณะนั้น) เพ่ือส่งเจา้หนา้ท่ี ปตท. 1 ท่านไปยงัจุดเกิดเหต ุ

สล. บริษทัใหบ้ริการ
เฮลิคอปเตอร์ 
(SFS)/บริษทั
ใหบ้ริการเรือ

ขนส่ง 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

กรณีท่ีส่งทีมซ่อมและ Spare Part ไปจุดเกิดเหต ุ

1 ไดรั้บแจง้รายช่ือและจ านวนพนกังาน และ/หรือ
รายละเอียดรายการอุปกรณ์ (Size, Weight, Destination,  
Arrival time and date, Document support) ท่ีเดินทางไป
ยงัจุดเกิดเหต ุ

ทีมฟ้ืนฟรูะบบ
ท่อส่งก๊าซฯ 

สล. ผจ.สล. 

2 ตรวจสอบรายละเอียดอุปกรณ์ และบรรจุภณัฑ ์เพื่อเตรียม
รถและเรือไดอ้ยา่งเหมาะสม 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

3 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเรือ เพ่ือส่งพนกังานและ
อุปกรณ์ไปยงัจุดเกิดเหต ุ

สล. บริษทัใหบ้ริการ
เรือ 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

4 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการรถขนส่ง เพ่ือขนส่ง
อุปกรณ์จากคลงัพสัดุ (OC/ปท.7) หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ไปยงั
ท่าเรือ (สตัหีบ, สงขลา) 
(หากรับอุปกรณ์จากสนามบิน จะมีขั้นตอน Customs 
clearing ผา่น Agency ดว้ย) 

สล. บริษทัใหบ้ริการ
รถขนส่ง 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

5 แจง้ขอ้มูล (ช่ือพนกังาน, รายการอุปกรณ์, สถานท่ีรับส่ง
ของ, ท่าเรือ, เวลารถส่งของ, เวลาเรือออกจากท่า) ใหศู้นย์
ควบคุมเหตฉุุกเฉินฯ รับทราบ 

สล. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ผจ.สล. 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ส่งทมีซ่อมและ Spare Part ไปจุดเกดิเหตุ (Offshore) 

Dow
nlo

ad
 by

 PTT\cg
59

00
03

 Rev
isi

on
 (5

)

12
/11

/20
24

 15
:42



 

P-ผทต.-0013 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 5 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 70 / 159 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ไดรั้บแจง้รายช่ือและจ านวนพนกังาน และ/หรือรายการ
อุปกรณ์ (Manifest) ท่ีเดินทางกลบัฝ่ัง 

ทีมฟ้ืนฟรูะบบ
ท่อส่งก๊าซฯ 

สล. ผจ.สล. 

2 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเรือ เพ่ือส่งพนกังานและ
อุปกรณ์กลบัฝ่ัง 

สล. บริษทัใหบ้ริการ
เรือ 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

3 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการรถขนส่ง เพ่ือขนส่ง
อุปกรณ์จากท่าเรือ (สตัหีบ, สงขลา) ไปยงัคลงัพสัดุ 
(OC/ปท.7) 

สล. บริษทัใหบ้ริการ
รถขนส่ง 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

4 แจง้ขอ้มูล (รายการอุปกรณ์, สถานท่ีเก็บอุปกรณ์) ให้
หน่วยงานตน้เร่ืองรับทราบ 

สล. ทีมฟ้ืนฟรูะบบ
ท่อส่งก๊าซฯ 

ผจ.สล. 

 
หน่วยงาน : ส่วนคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และส่ิงแวดล้อม ระบบท่อส่งก๊าซ (ปว.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้ม เพ่ือฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้มท่ีเกิดจากท่ีระบบท่อ

ช ารุดเสียหาย ศึกษาวธีิการแกไ้ขและป้องกนั
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไดแ้ก่ เศษวสัดุอุปกรณ์
สารเคมีน ้ าท่ีเกิดจากการปฏิบติัตามแผนฉุกเฉิน
และพยายามใหเ้กิดผลกระทบตอ่ส่ิงแวดลอ้มให้
นอ้ยท่ีสุด 

N/A 

CBF2 การแจง้เหตุอุบติัภยัร้ายแรง (สปร.5) กรณีท่ีสถานประกอบกิจการไดรั้บความเสียหาย
หรือตอ้งหยดุการผลิต หรือมีบุคคลในสถาน
ประกอบกิจการประสบอนัตรายหรือไดรั้บความ
เสียหายอนัเน่ืองมาจากเพลิงไหม ้การระเบิด 
สารเคมีร่ัวไหลหรืออุบติัภยัร้ายแรงอ่ืน  หรือ
ลูกจา้งเสียชีวติจากการท างาน ตอ้งมีการแจง้
ใหก้บัทางสวสัดิการจงัหวดัทราบตามกฎหมาย 

7 วนั 
กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประเมินความจ าเป็น ในการเก็บตวัอยา่งเพ่ือวเิคราะห์ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม หากเห็นวา่จ าเป็นใหด้ าเนินการในล าดบัท่ี 2 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

2 กรณีท่ีด าเนินการเองได ้- ประสานงาน ปท.X, ปฝ.เพ่ือส่ง
คนลงพ้ืนท่ี เพ่ือเก็บตวัอยา่ง 
กรณีไม่สามารถด าเนินการเองได ้- จดัจา้ง บริษทัท่ี
ปรึกษา เพ่ือด าเนินการเก็บตวัอยา่งในพ้ืนท่ี 

ปว. 
 

ปท.X, ปฝ./ 
ตวัแทนบริษทั 
ท่ีปรึกษา 

ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

3 ประสานหนา้งาน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเก็บ
ตวัอยา่ง 

ปว. ปท.X, ปฝ. ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

4 กรณีท่ีด าเนินการเองได ้- ส่งตวัอยา่งดิน น ้ า สารเคมี ให้
ทางศูนยว์จิยั เพื่อวเิคราะห์ 
กรณีไม่สามารถด าเนินการเองได ้- บริษทัท่ีปรึกษา
ด าเนินการวเิคราะห์ตวัอยา่ง 

ปว. ตวัแทน
ศูนยว์จิยั/ 

ตวัแทนบริษทั 
ท่ีปรึกษา 

ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

5 น าผลวเิคราะห์ท่ีไดม้าใช ้เพื่อหาวธีิการแกไ้ขและป้องกนั
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เช่น ก าจดัเศษวสัดุอุปกรณ์ สารเคมี 
ดิน น ้ าท่ีเกิดจากการปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินและจดัท า
มาตรการใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสุด 

ปว. ปท.X, ปฝ. ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 เก็บตวัอยา่ง เพ่ือวเิคราะห์ผลหลงัเกิดเหต ุ ปท.X, ปฝ./ 
ตวัแทนบริษทั 
ท่ีปรึกษา 

ปว. ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

2 ประสานงานส่งตวัอยา่งดิน น ้ า สารเคมี เพ่ือวเิคราะห์ ปท.X, ปฝ./ 
ตวัแทนบริษทั 
ท่ีปรึกษา 

ตวัแทน
ศูนยว์จิยั/ 

ตวัแทนบริษทั 
ท่ีปรึกษา 

ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

3 ถา้ผลวเิคราะห์ท่ีได ้ยงัมีผลกระทบตกคา้ง ตอ้งหาวธีิการ
แกไ้ขและป้องกนัผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เช่น ก าจดัเศษวสัดุ
อุปกรณ์ สารเคมี ดิน น ้ า 

ปว. ปท.X, ปฝ. ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

4 จดัท ารายงานผลกระทบส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน ปว. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : การแจ้งเหตุอบุัตภิัยร้ายแรง (สปร.5) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 โทรแจง้สวสัดิการจงัหวดั ในกรณีท่ีสถานประกอบ
กิจการไดรั้บความเสียหายหรือตอ้งหยดุการผลิต หรือมี
บุคคลในสถานประกอบกิจการประสบอนัตรายหรือ
ไดรั้บความเสียหายอนัเน่ืองมาจากเพลิงไหม ้การระเบิด 
สารเคมีร่ัวไหลหรืออุบติัภยัร้ายแรงอ่ืน  หรือลูกจา้ง
เสียชีวติจากการท างาน ทนัทีท่ีทราบ 

ปว. สวสัดิการ
จงัหวดั 

ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

2 ส่งแบบฟอร์ม สปร.5 โดยระบุรายละเอียดเหตุการณ์ 
สาเหตุ ความเสียหาย การแกไ้ข ป้องกนั ภายใน 7 วนั
หลงัจากเกิดเหตุ โดยใชร้ายละเอียดจากการสอบสวน
เบ้ืองตน้ 

ปว. สวสัดิการ
จงัหวดั 

ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

3 กรณีท่ีมีการสอบสวนโดยคณะกรรมการสอบสวนแลว้มี
รายละเอียดท่ีเปล่ียนแปลงไปจากแบบฟอร์ม สปร.5 เดิม
ท่ีส่งใหก้บัทางสวสัดิการจงัหวดัไปแลว้ ใหส่้งรายงาน
การสอบสวนฉบบัสมบูรณ์ใหก้บัทางสวสัดิการจงัหวดั
อีกคร้ัง 

ปว. สวสัดิการ
จงัหวดั 

ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    

 
หน่วยงาน : ส่วนบริการกลาง (บล.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 งานประชาสมัพนัธ ์(การส่ือความในภาวะวกิฤต)     รับ Press release จากเลขาฯ ศูนยเ์พื่อ

ประสานงานแถลงข่าว 
 จดัเตรียมหอ้งแถลงการณ์ และตอ้นรับ
ส่ือมวลชน  

 จดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ 

1 ชม.       
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หน่วยงาน : ส่วนบริการกลาง (บล.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF2 ทีมดูแลรักษาพยาบาล จิตใจ และสวสัดิการ  ประสานงานดูแลรักษาพยาบาลและฟ้ืนฟู

สภาพจิตใจ 
 ประสานงาน HR สนบัสนุนขอ้มูลการมีสิทธ์ิ, 
สวสัดิการ และขอ้มูลประวติัพนกังาน 

1 ชม.      
และหลงั
เหตุการณ์ 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : งานประชาสัมพนัธ์ (การส่ือความในภาวะวกิฤต) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร พร้อมประสานงานจดัท า Press 
release โดย สภญ. 

ปว. สภญ. เลขาฯ ศูนย ์

2 รับ Press release จากเลขาฯ ศูนย ์เพื่อเตรียมการส่ือความ 
จดัเตรียมหอ้งแถลงข่าวและตอ้นรับส่ือมวลชน 

ปว. บล. ทีมประชาสมัพนัธ์ 

3 น าส่งสรุป Press release ใหก้บัผูท่ี้อาจถูกสมัภาษณ์ บล. ผทต., ผอ.จุด
เกิดเหต ุ

ทีมประชาสมัพนัธ์ 

4 ตอ้นรับส่ือมวลชนท่ีศูนยเ์ขตฯ และรับรองทีมช่วยเหลือ
จากภายนอก เช่น ต ารวจ ดบัเพลิง แพทย ์และพยาบาล 
เป็นตน้ 

บล.,ปท.X, ปฝ. หน่วยงาน
ภายใน – นอก

,ส่ือมวลชน 

ทีมประชาสมัพนัธ ์

5 เตรียมความพร้อม กรณีขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
โดยมีรายช่ือและเบอร์โทรศพัทห์น่วยงานภายนอกอยา่ง
ครบถว้น 

บล.,ปท.X, ปฝ. หน่วยงาน
ภายใน – นอก 

ทีมมวลชน 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมขอ้มูลข่าวสารภายหลงัเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
พร้อมประสานงานจดัท า Press release โดย สภญ. 

ปว. สภญ. เลขาฯ ศูนย ์

2 รับ Press release จากเลขาฯ ศูนย ์เพื่อเตรียมการส่ือความ 
จดัเตรียมหอ้งแถลงข่าวและตอ้นรับส่ือมวลชน 

ปว. บล. ทีมประชาสมัพนัธ์ 

3 น าส่งสรุป Press release ใหก้บัผูท่ี้อาจถูกสมัภาษณ์ บล. ผทต., ผอ.จุด
เกิดเหต ุ

ทีมประชาสมัพนัธ์ 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

4 ประสานงาน ปท.X กรณีเกิดเหตท่ีุศูนยเ์ขต  รวบรวม
ขอ้มูล และสรุปขอ้มูลเหตุการณ์ สนบัสนุนบุคลากรลง
พ้ืนท่ีเพ่ือการส่ือความ 

บล.,ปท.X, ปฝ. หน่วยงาน
ภายใน – นอก

,ส่ือมวลชน 

ทีมประชาสมัพนัธ์ 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : ทมีดูแลรักษาพยาบาล จติใจ และสวสัดกิาร 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
สนบัสนุนขอ้มูลบุคลากร และประสานงานช่วยเหลือผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหาย และติดต่อญาติผูบ้าดเจบ็ จากขอ้มูล
ประวติั  

บล.,ปท.X, ปฝ.
,HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

2 ประสานงานครอบครัวพนกังาน กรณีพนกังานบาดเจ็บ
ส่งโรงพยาบาล 

บล.,ปท.X, ปฝ. ครอบครัว
พนกังาน, 
โรงพยาบาล 

ทีมบริการกลาง 

3 ติดตามประสานงานกบัโรงพยาบาล ในเร่ืองท่ี 
เก่ียวขอ้ง เช่น การส่งตวั การเยีย่มไข ้การดูแลผูบ้าดเจบ็ 

บล.,ปท.X, ปฝ. โรงพยาบาล 
และพนกังาน 

ทีมบริการกลาง 

4 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
เพ่ือใหค้  าแนะน าดา้นสวสัดิการ เช่น การรักษาพยาบาล 
และการบ าบดัสภาพจิตใจ 

บล.,ปท.X, ปฝ.
,HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานแจง้ข่าวพร้อมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และ
อ านวยความสะดวกแก่ครอบครัวของพนกังาน หรือ
ชุมชนเพ่ือเยยีวยาสภาพจิตใจ และดูแลในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 

บล.,ปท.X, ปฝ.
,HR 

หน่วยงาน
ภายใน, 
พนกังาน, 

ครอบครัว,ทีม
มวลชนสมัพนัธ์ 

ทีมบริการกลาง 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
สนบัสนุนขอ้มูลบุคลากร และประสานงานช่วยเหลือผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหาย และติดต่อญาติผูบ้าดเจบ็ จากขอ้มูล
ประวติั  

บล.,ปท.X, ปฝ.
,HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

2 ประสานงานครอบครัวพนกังาน กรณีพนกังานบาดเจ็บ
ส่งโรงพยาบาล 

บล.,ปท.X, ปฝ. ครอบครัว
พนกังาน, 
โรงพยาบาล 

ทีมบริการกลาง 

3 ติดตามประสานงานกบัโรงพยาบาล ในเร่ืองท่ี 
เก่ียวขอ้ง เช่น การส่งตวั การเยีย่มไข ้การดูแลผูบ้าดเจบ็ 

บล.,ปท.X, ปฝ. โรงพยาบาล 
และพนกังาน 

ทีมบริการกลาง 

4 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
เพ่ือใหค้  าแนะน าดา้นสวสัดิการ เช่น การรักษาพยาบาล 
และการบ าบดัสภาพจิตใจ 

บล.,ปท.X, ปฝ.
,HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานแจง้ข่าวพร้อมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และ
อ านวยความสะดวกแก่ครอบครัวของพนกังาน หรือ
ชุมชนเพ่ือเยยีวยาสภาพจิตใจ และดูแลในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 

บล.,ปท.X, ปฝ.
,HR 

หน่วยงาน
ภายใน, 
พนกังาน, 

ครอบครัว,ทีม
มวลชนสมัพนัธ์ 

ทีมบริการกลาง 

 
หน่วยงาน : ส่วนแผนและบริหารระบบท่อส่งก๊าซ (บท.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 รายงานเหตุฉุกเฉินต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 

- การด าเนินการในส่วนของประกนัภยั 
การด าเนินการในส่วนของประกนัภยั 
 แจง้ ปภญ. ทนัท่ีท่ีเกิดเหตุ  

 
ทนัที 

 
 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : การด าเนินการในส่วนของประกนัภัย 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดั
บ 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ท่ีเกิดข้ึน ประกอบดว้ย 
ล าดบัเหตุการณ์  สาเหตุขณะนั้น  ผลกระทบ และ
แนวทางแกไ้ขเบ้ืองตน้ 

ปว. - ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานสรุปการสอบสวนอุบติัเหตุ โดย
คณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหต ุเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
จดัท ารายงานสรุปเหตุฉุกเฉิน 

ปว. - ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

2 ประสานงาน/สนบัสนุนขอ้มูล รายละเอียดอุบติัเหตุ และ
ขอ้มูลความเสียหาย   

- ปภญ. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ท าหนังสือสรุปรายงานเหตุฉุกเฉิน 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

2 กรอกแบบฟอร์มแจง้อุบติัเหตุและความเสียหายเบ้ืองตน้
ตามใบแจง้อุบติัเหตุ (ปภญ.-01) เพื่อการส ารวจและ
ประเมินค่าเสียหายก่อนการซ่อมแซม 

- ปภญ.  

หน่วยงาน : ส่วนบริหารสัญญาระบบท่อส่งก๊าซ (บส.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 รายงานเหตุฉุกเฉินต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 

- การปฏิบติัตามกฎหมายการประกอบ
กิจการพลงังาน 

 

การปฏิบติัตามกฎหมายการประกอบกิจการ
พลงังาน 
 แจง้ / จดัท ารายงาน ผา่น วผก. เพื่อให ้วผก. 

ประสานงานแจง้ / จดัส่งรายงาน ต่อ 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการ
พลงังาน (ส านกังาน กกพ.) และ กรมธุรกิจ
พลงังาน (ธพ.) โดยก าหนดแจง้ดงัน้ี 
1)   แจง้ ธพ. (ไม่ก าหนดวธีิการ) ภายใน 1 

ชัว่โมง นบัตั้งแต่เกิดเหตุฯ 
2)  จดัท ารายงานอุบติัเหตุเบ้ืองตน้ ตาม

แบบฟอร์ม ส่ง ธพ. ภายใน 3 วนั 
นบัตั้งแต่เกิดเหตฯุ  

3)  แจง้ ส านกังาน กกพ. ภายใน 15 วนั นบั
แต่วนัท่ีเกิดเหต ุ

4)  จดัท ารายงานอุบติัเหตุ ฉบบัสมบูรณ์ ส่ง 
ธพ. ภายใน 60 วนั นบัตั้งแต่เกิดเหตุฯ 

 
 
 
 
 
 
 

1) 1 ชม. 
 

2) 3 วนั 
 

 

3) 15 วนั 
 

4) 60 วนั 
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ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ท่ีเกิดข้ึน ประกอบดว้ย 
ล าดบัเหตุการณ์  สาเหตุขณะนั้น  ผลกระทบ และ
แนวทางแกไ้ขเบ้ืองตน้ 

ปว. - ตามขอ้มูลใน S-
บส.กตต.-04-0001 

2 จดัท าขอ้มูลรายงานเหตุฉุกเฉิน ท่ีส่งผลกระทบต่อระบบ
โครงข่ายพลงังานอยา่งมีนยัส าคญั 

- - ตามขอ้มูลใน S-
บส.กตต.-04-0001 

3 จดัส่งรายงานสถานการณ์ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมสาเหตุ 
ความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์นของผูรั้บใบอนุญาต
กิจการขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อผา่นระบบส่งก๊าซ
ธรรมชาติ (ผทต.) และชุมชนในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง รวมทั้ง
แผนการซ่อมแซมสถานประกอบกิจการพลงังาน  ส่ง
รายงาน กกพ. และ ธพ. โดยผา่น วผก. P-ผทต.-0203  

- วผก. (เพื่อแจง้
ส านกังาน กกพ. 
ธพ.) / มวลชน

สมัพนัธ์ 

ตามขอ้มูลใน S-
บส.กตต.-04-0001 

 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานสรุปการสอบสวนอุบติัเหตุ โดย
คณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหต ุเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
จดัท ารายงานสรุปเหตุฉุกเฉิน 

ปว. - S-บส.กตต.-04-
0001 

2 จดัส่งรายงานสรุปเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน ส่งรายงาน กกพ. 
และ ธพ. โดยผา่น วผก. P-ผทต.-0203   

- วผก. (เพื่อแจง้
ส านกังาน กกพ. 

ธพ.) 

S-บส.กตต.-04-
0001 

 

หน่วยงาน : ส่วนจดัหาและบริหารพสัดุ (จบ.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 การเบิกจ่ายพสัดุ Emergency Tools เบิกจ่ายพสัดุ และเคร่ืองมือส าหรับใชใ้นการซ่อม

ท่อฉุกเฉิน 
1 ชม. 

CBF2 การจดัหา Nitrogen เพ่ือใชใ้นการซ่อมท่อ 1 ชม. 

Dow
nlo

ad
 by

 PTT\cg
59

00
03

 Rev
isi

on
 (5

)

12
/11

/20
24

 15
:42



 

P-ผทต.-0013 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 5 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 78 / 159 
 

 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : การเบิกจ่ายพสัดุ Emergency Tools 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ แจง้พสัดุท่ีตอ้งการ ผา่น ผจ.จบ. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

จบ. ผจ.จบ. 

2 ตรวจสอบ Emergency Tools และ/หรือ Emergency Parts 
ท่ีตอ้งการผา่น Website จบ. (Topics > ระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ > จัดหาและบริหารพัสด ุ> Emergency Tools) 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

3 แจง้จ านวน และสถานท่ีๆ จดัเก็บ ของ Emergency Tools 
และ/หรือ Emergency Parts กลบัไปท่ีศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

จบ. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

4 จ่าย Emergency Tools และ/หรือ Emergency Parts ใหก้บั
ผูข้อเบิก – เฉพาะของอยูใ่นคลงัท่ี OC 

จบ. วท.,รอ., รค. ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ผูข้อเบิกคืน Emergency Tools วท.,รอ., รค. จบ. ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

2 รับ Emergency Tools เขา้คลงัพสัดุ - -  ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

3 Update รายการ Emergency Tools และ Emergency Parts 
ใหถู้กตอ้ง 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

4 ด าเนินการจดัหา Emergency Parts เพื่อคืนกลบัเขา้คลงั
พสัดุ 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

5 รับ Emergency Parts เขา้ระบบ และ Update รายการ 
Emergency Parts 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : การจดัหา Nitrogen 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินแจง้จ านวน Nitrogen ท่ีตอ้งการ
ผา่น ผจ.จบ. 

ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

จบ. ผจ.จบ. 

2 ติดต่อบริษทั ลินเด ้จ ากดั เพ่ือสอบถามระยะเวลาในการ
จดัส่ง Nitrogen ไปท่ีเกิดเหต ุ

จบ. บริษทั ลินเด ้
จ ากดั 

ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

3 แจง้ขอ้มูลไปท่ีศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ โดยแจง้
ระยะเวลาในการขนส่ง Nitrogen ไปท่ีเกิดเหตุ และ 
Update ขอ้มูลใหศู้นยฯ์ ทุก 30 นาที จนกวา่บริษทัขนส่ง
ถึงท่ีหมาย 

จบ. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 หน่วยงานตน้ทางจดัท าใบบนัทึกขออนุมติั PR จดัหา 
Nitrogen 

วท. จบ. ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

2 หน่วยงานตน้ทางส่งเอกสาร PR Nitrogen พร้อมใบเรียก
เก็บเงิน 

วท. จบ. ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

3 รับเอกสารเพื่อด าเนินการจดัหา, ออก PO, ตั้งหน้ี  - - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

 
หน่วยงาน : ส่วนควบคุมระบบท่อส่งก๊าซ (บค.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 

CBF1 การควบคุมการรับ-ส่งก๊าซยามวกิฤติ จดัสรรก๊าซไปยงัท่อท่ีเหลือใหม้ากท่ีสุด เพ่ือลด
ผลกระทบจาก Gas Loss ในท่อท่ีไม่สามารถใช้
งานได ้และขอความร่วมมือกบัผูผ้ลิตจ่ายก๊าซ
สูงสุด > สญัญา 

Real Time 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : การควบคุมการรับ-ส่งก๊าซยามวกิฤต ิ
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงาน ผูผ้ลิต, ลูกคา้, GSP, NCC และ ปท.X เพื่อ
จดัสรรก๊าซไปยงัท่อท่ีเหลือใหม้ากท่ีสุด เป็นการลด
ผลกระทบจาก Gas Loss ในท่อท่ีไม่สามารถใชง้านได ้
และขอความร่วมมือกบัผูผ้ลิตจ่ายก๊าซสูงสุด > สญัญา 
P-ผทต.-1005 ถึง P-ผทต.-1009 

บค. ผูผ้ลิต,ลูกคา้
,GSP,NCC, 
ปท.X, ปฝ. 

บค. 
S-บค.บคต.-99-

0003 แผนรองรับ
เหตุฉุกเฉินเล่มท่ี 1 

แนวทางการ
ประสานงาน และ
เล่มท่ี 2 ขอ้จ ากดั
ดา้นเทคนิค 

2 SMS & Fax แจง้ ผูผ้ลิต, ลูกคา้ และหน่วยงานภายใน
องคก์ร ใหท้ราบสถานการณ์เป็นระยะๆ 

บค. ผูผ้ลิต,ลูกคา้
,GSP,NCC 

บค. 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงาน ผูผ้ลิต, ลูกคา้, GSP, NCC บค. ผูผ้ลิต,ลูกคา้
,GSP,NCC 

บค. 

2 SMS & Fax แจง้ ผูผ้ลิต, ลูกคา้ และหน่วยงานภายใน
องคก์ร ใหท้ราบสถานการณ์เป็นระยะๆ 

บค. ผูผ้ลิต,ลูกคา้
,GSP,NCC 

บค. 

3 จดัสรรก๊าซเขา้สู่ภาวะปกติ - - บค. 

 
หน่วยงาน : ส่วนวศิวกรรมระบบท่อส่งก๊าซ (วท.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมฟ้ืนฟรูะบบท่อส่งก๊าซฯ (Onshore) เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบติังานซ่อมท่อส่งก๊าซใน

กรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินใหโ้ดยเป็นการเตรียม
อุปกรณ์ท่ีช่วยใหก้ารซ่อมท่อส่งก๊าซ เตรียม
วธีิการและขั้นตอนการในซ่อม เตรียมขอ้มูลท่ี
จ าเป็นท่ีใชใ้นการซ่อมท่อส่งก๊าซเพ่ือใหท่้อส่ง
ก๊าซสามารถกลบัมาใชง้านไดใ้นสภาพปกติอยา่ง
เร็วท่ีสุด 

N/A 
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หน่วยงาน : ส่วนวศิวกรรมระบบท่อส่งก๊าซ (วท.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF2 ทีมฟ้ืนฟรูะบบท่อส่งก๊าซฯ (Offshore) เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบติังานซ่อมท่อส่งก๊าซใน

กรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินโดยเป็นการเตรียมอุปกรณ์
ท่ีช่วยใหก้ารซ่อมท่อส่งก๊าซ เตรียมวธีิการและ
ขั้นตอนการในซ่อม และเตรียมขอ้มูลท่ีจ าเป็นท่ี
ใชใ้นการซ่อมท่อส่งก๊าซเพ่ือใหท่้อส่งก๊าซ
สามารถกลบัมาใชง้านไดใ้นสภาพปกติอยา่งเร็ว
ท่ีสุด 

N/A 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีฟ้ืนฟูระบบท่อส่งก๊าซฯ (Onshore) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบขอ้มูลจุดร่ัว ความเสียหายเบ้ืองตน้ท่ีไดรั้บจาก
เขตหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การซ่อมแซมจุดท่ีเสียหาย ตามเอกสาร P-ผทต.-0403 

วท. เขตปฏิบติัการ / 
ผูรั้บเหมา 

ผจ.วท. หรือ
วศิวกร วท. ท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

2 ประสานงานกบั พศ. เพ่ือรวบรวมขอ้มูลท่อส่งก๊าซฯ 
ตรวจสอบแบบ As-Built Drawing เพ่ือหาค่า Grade ท่อ 
ความหนา ชนิดของท่อ(SAW,ERW etc.),Design 
pressure เพ่ือประเมินผลกระทบ ของระบบท่อ และ
ประเมินความยาวท่อช่วงท่ี Isolation เพื่อประเมินจ านวน 
Nitrogen พิจารณาขอ้มูล Spared line pipe ท่ีมีอยูเ่พ่ือใช้
ในการค านวณความหนาของท่อท่ีตอ้งการ โดยในการ
ค านวณใหพิ้จารณาใชท่้อท่ีมี Equivalent design pressure 
อยา่งนอ้ยเท่ากนักบั Design Pressure ของท่อเสน้เดิม 

พศ., วท. เขตปฏิบติัการ ตามขอ้มูลใน 

P-ผทต.-0403 

 

3 ประเมินปริมาณ Liquid Nitrogen ท่ีตอ้งการใชง้าน แลว้
ประสานงาน จบ. เพื่อจดัหา รวมทั้งประสานงานเพ่ือ
จดัเตรียมในส่วนของ Mobile Purging Unit รวมทั้งรถ
ต ารวจเพื่อน าขบวน (หากจ าเป็น) 

วท. จบ. ตามขอ้มูลใน 
P-ผทต.-0403 

 

4 ประสานงานกบั ผูรั้บเหมา เพ่ือเขา้พ้ืนท่ี วท. ผูรั้บเหมา ตามขอ้มูลใน 

P-ผทต.-0403 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

5 ประเมินวธีิการซ่อมแซมในเบ้ืองตน้ โดยการพิจารณา

วธีิการซ่อมและรวมทั้งจดัท าแผนงานในการซ่อม 

เบ้ืองตน้ 

 

วท. และ
หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ผูมี้อ  านาจ
ตดัสินใจอนุมติั

การซ่อม  

ตามขอ้มูลใน 

P-ผทต.-0403 

 

6 ประสานงานในเบ้ืองตน้ กบั บริษทัต่างๆท่ี Supplied 
Equipment หลกั (ถา้จ าเป็น ตาม Check List รวมทั้ง
พิจารณาขอ้มูลแหล่ง Supplied Equipment ) 

วท. จบ. ตามขอ้มูลใน 

P-ผทต.-0403 

 
7 ประสานงานกบั จบ. และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือ

เตรียมจดัหา Pipe Fitting & Line pipe, Repair Clamp, 
Sealant (เพื่อใชใ้นการ Stop Leak ของ Mainline Valve) 
รวมทั้งวธีิการจดัส่งอุปกรณ์ดงักล่าวเพ่ือส่งไปยงัจุดเกิด
เหต ุ

วท. จบ. และ
หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ตามขอ้มูลใน 

P-ผทต.-0403 

 

8 ท าการส ารวจแนวท่อเดิม อยา่งละเอียดเพ่ือเป็นขอ้มูล
ก าหนดขั้นตอนการซ่อม  

เขต,วท., รท, 
ผูรั้บเหมา 

- ตามขอ้มูลใน 

P-ผทต.-0403 

 
9 พิจารณา แนว Route ท่ีตอ้งวางใหม่ (ถา้จ าเป็น) วธีิซ่อม 

วา่จ าเป็นตอ้งมี (Bend) หรือไม่ จากนั้นจึงท าการก าหนด
จุดตดั , จุดเช่ือม Weld O Let กรณีท่ีจะตอ้งท าการติดตั้ง 
Inflatable Air Bag หรือ วธีิซ่อม Repair Clamp (โดยใน
ขั้นตอนน้ีตอ้งระบุวธีิการซ่อมวา่จะเป็นวธีิการ Repair 
clamp หรือ Cut and replacement) 

เขต ,วท., 
ผูรั้บเหมา 

- ตามขอ้มูลใน 

P-ผทต.-0403 

 

10 จดัท ารายละเอียดแผนงานและวธีิการซ่อม (Detail 
Procedure) รูปแบบการซ่อมและการเช่ือมต่อ รวมทั้ง
ประเมินระยะเวลาท่ีจะใชจ้นกระทัง่ Re-Commissioning 

เขตปฏิบติัการ
,วท. 

- ตามขอ้มูลใน 
P-ผทต.-0403 

 
11 จดัเตรียม Welding Procedure Specification (WPS) ท่ีใช้

ในการซ่อมท่อกรณีท่ีซ่อมท่อโดย Cut and replacement  
วท. - ตามขอ้มูลใน 

P-ผทต.-0403 

 
12 ด าเนินการซ่อมท่อภายใตก้ารคุมงานระหวา่งเขต และ 

วท.โดยวธีิการซ่อม Repair Clamp method หรือ Cut and 
Replacement method ตาม P-ผทต.-0403 

เขตปฏิบติัการ
,วท. 

- ตามขอ้มูลใน 
P-ผทต.-0403 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 วเิคราะห์สาเหตุท่ีเกิดข้ึนและหาแนวทางป้องกนัร่วมกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

วท.,รท.,เขต
ปฏิบติัการ 

- ตามขอ้มูลใน 
P-ผทต.-0403 

2 วเิคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน สรุปค่าเสียหายทั้งหมดใน
การซ่อมแซมส่งใหห้น่วยงานกลาง 

วท.,บท. - ตามขอ้มูลใน 
P-ผทต.-0403 

3 ประเมินความสอดคลอ้งของ Emergency Part และบริษทั
ซ่อมท่อฉุกเฉิน 

วท.,จบ. - ตามขอ้มูลใน 
P-ผทต.-0403 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : ทมีฟ้ืนฟูระบบท่อส่งก๊าซฯ (Offshore) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ร่วมพิจารณาผล Preliminary Survey ซ่ึงเป็นการ
ตรวจสอบความเสียหายเบ้ืองตน้ท่ีเกิดกบัท่อส่งก๊าซฯใน
ทะเล โดยประเมินจากขอ้มูลทั้งหมดท่ีได ้เพ่ือก าหนดจุด
พิกดัคร่าวๆ ในการลงไปตรวจสอบใตท้ะเล 

ปลต.,วรต. ROV และ/หรือ 
นกัประดาน ้ า 

ผจ.วท. หรือ
วศิวกรท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

2 ประเมินความเส่ียงในการซ่อม  เลือกวธีิการซ่อมแซม  
อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร และจ านวนท่ีตอ้งใชซ่้อมแซม ซ่ึงมี
อยูห่ลายวธีิข้ึนอยูก่บัความเสียหายท่ีเกิดข้ึน โดยวธีิการ
ซ่อมจะจดัท าเป็น ขั้นตอนอยา่งละเอียดอีกคร้ังในหนา้
งาน โดยมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งด าเนินการร่วมกนั 

ปลต.,วรต.  ตามขอ้มูลใน  
P-ผทต.-0403 

3 ปิด วาลว์ท่ีใกลท่ี้สุด และท าการ Vent ก๊าซบริเวณท่ีเกิด
ความเสียหาย จากนั้นท าการซ่อมท่อใหคื้นสู่สภาพเดิม
ตามขั้นตอนท่ีไดจ้ดัท าอยา่งละเอียด จากนั้น Dewatering 
และคืนสภาพท่อใหพ้ร้อมใชง้าน 

ปลต.,วรต. ผูผ้ลิต, บค.
,DPCU, 
ผูรั้บเหมา 

ตามขอ้มูลใน  
P-ผทต.-0403 

4 Commissioning ท่อ เพ่ือเขา้สู่การใชง้านตามความดนัท่ี
เหมาะสมต่อไป 

ปลต.,วรต. ผูผ้ลิต, บค.
,DPCU,
ผูรั้บเหมา 

ตามขอ้มูลใน  
P-ผทต.-0403 

 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
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ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 วเิคราะห์สาเหตุท่ีเกิดข้ึนและหาแนวทางป้องกนัร่วมกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

วท.,รท.,ษผ. - ตามขอ้มูลใน  

P-ผทต.-0403 

2 วเิคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน สรุปค่าเสียหายทั้งหมดใน
การซ่อมแซมส่งใหห้น่วยงานกลาง 

วท.,บท. - ตามขอ้มูลใน 

 P-ผทต.-0403 

3 ประเมินความสอดคลอ้งของ Emergency Part  วท.,จบ. - ตามขอ้มูลใน 
 P-ผทต.-0403 

 
หน่วยงาน : ส่วนบ ารุงรักษาอุปกรณ์ (รอ.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมฟ้ืนฟอูุปกรณ์ของท่อส่งก๊าซฯ เขา้ร่วมกบัเขตปฏิบติัการฟ้ืนฟอุูปกรณ์ท่ีมีปัญหา

ในพ้ืนท่ี ตามท่ีร้องขอหรือไดรั้บมอบหมาย 
N/A 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีฟ้ืนฟูอุปกรณ์ของท่อส่งก๊าซฯ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับขอ้มูลร้องขอการสนบัสนุนจากศูนย ์EMC-TSO ศูนย ์EMC-TSO รอ. หวัหนา้ทีม
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2 ใหก้ารสนบัสนุนดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
- สนบัสนุนขอ้มูลอุปกรณ์ เพ่ือการฟ้ืนฟอุูปกรณ์ของท่อ
ส่งก๊าซฯ 
- ประสานงาน จบ. ใหข้อ้มูลเพื่อการจดัหา Special Tool 
และ Spare part 
- เขา้ร่วมกบั วท. และ เขตปฏิบติัการ ด าเนินการซ่อมแซม
หรือฟ้ืนฟอุูปกรณ์ของระบบท่อส่งก๊าซฯ 

 
รอ. 

 
รอ. 

 
รอ. 

 
 
 

จบ. 
 

วท.,ปท.X, ปฝ. 

หวัหนา้ทีม
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 สืบสวนและตรวจสอบหาสาเหตกุารเกิดเหตุการณ์หรือ
อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนจากอุปกรณ์ เพือ่จดัท ารายงานสอบสวน
อุบติัเหตุ  

รอ. ปว. หวัหนา้ทีม
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2 ร่วมช้ีแจงกบัลูกคา้ – กรณีเกิดผลกระทบ รอ.,ปท.X, 
ส่วนบริการ
ลูกคา้ก๊าซ 

ลูกคา้ หวัหนา้ทีม
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
หน่วยงาน : ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาสถานีเพิม่ความดนัก๊าซ (รค.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมฟ้ืนฟอูุปกรณ์สถานีเพ่ิมความดนัก๊าซ เขา้ร่วมกบัเขตปฏิบติัการฟ้ืนฟอุูปกรณ์ท่ีมีปัญหา

ในพ้ืนท่ี ตามท่ีร้องขอหรือไดรั้บมอบหมาย 
N/A 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีฟ้ืนฟูอุปกรณ์ของท่อส่งก๊าซฯ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับขอ้มูลร้องขอการสนบัสนุนจากศูนย ์EMC-TSO ศูนย ์EMC-TSO รค. ผจ.รค./ผูไ้ดรั้บ
มอบหมาย 

2 ใหก้ารสนบัสนุนดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
- สนบัสนุนขอ้มูลอุปกรณ์ เพ่ือการฟ้ืนฟอุูปกรณ์สถานี
เพ่ิมความดนัก๊าซ 
- ประสานงาน จบ. ใหข้อ้มูลเพื่อการจดัหา Special Tool 
และ Spare part 
- เขา้ร่วมกบั วท. และ เขตปฏิบติัการ ด าเนินการซ่อมแซม
หรือฟ้ืนฟอุูปกรณ์สถานีเพ่ิมความดนัก๊าซ 

 
รค. 

 
รค. 

 
รค. 

 
 
 

จบ. 
 

วท.,ปท.X, ปฝ. 

ผจ.รค./ผูไ้ดรั้บ
มอบหมาย 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 สืบสวนและตรวจสอบหาสาเหตกุารเกิดเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในพ้ืนท่ีสถานีเพ่ิมความดนัก๊าซ เพื่อจดัท ารายงาน
สอบสวนอุบติัเหตุ  

รค. ปว. ผจ.รค./ผูไ้ดรั้บ
มอบหมาย 

2 ร่วมช้ีแจงกบัลูกคา้ – กรณีเกิดผลกระทบ รค.,ปท.X, ปฝ., 
ส่วนบริการ
ลูกคา้ก๊าซ 

ลูกคา้ ผจ.รค./ผูไ้ดรั้บ
มอบหมาย 

 
หน่วยงาน : ส่วนพฒันาศักยภาพ (พศ.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 งาน Support ขอ้มูลทางดา้น Engineering เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังาน Support ขอ้มูล

ท่อส่งก๊าซ ในกรณีท่ีเกิดวกิฤติกบัสถานท่ี
ปฏิบติังาน (เช่น ไฟไหม ้Office) โดยเป็นการ
เตรียมขอ้มูล Support โดยใชแ้หล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ี
อยูน่อกเหนือระบบสารสนเทศท่ีตั้งอยูภ่ายใน 
Office ของหน่วยงาน พศ. 

1–12 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : งาน Support ข้อมูลทางด้าน Engineering 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 กรณีเกิด Pipeline Interrupt - น าเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบ
งาน GIS ท่ีอยูใ่น File Server ออกมาเตรียมพร้อม 

- - ตามขอ้มูลใน P-
ผทต.-0403 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 กรณี Engineering Hardcopy เสียหาย - น าไฟล ์Digital 
Copy มา Print เพื่อจดัท า Hardcopy ทดแทนส่วนท่ี
เสียหาย 

- - ผจ.พศ./Contractor 

2 กรณี Document ท่ียงัไม่ไดป้้อนเขา้ระบบ และส่งกรม
ธุรกิจพลงังาน เสียหาย – ร้องขอ Document จาก
หน่วยงาน วทก. และ คทก.  

วทก.,คทก. พศ. ตามขอ้มูลใน I-
วรต.-4006 
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8.2  รายละเอยีดข้ันตอนแผนการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) กรณเีกดิเหตุ

ฉุกเฉิน/วกิฤตกบัสถานทีป่ฏิบัติงาน (Office & Working area deny access) 

 
หน่วยงาน : ส่วนปฏิบัตกิารระบบท่อฯ 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมจดัเตรียมอาคาร สถานท่ี อุปกรณ์สารสนเทศ 

(ปท.X-3, ปฝ.) 
ติดต่อเขา้ใช ้Alternate site และจดัเตรียมสถานท่ี
ท างาน 

1 วนั 

CBF2 ทีมฟ้ืนฟอูุปกรณ์ส่งก๊าซฯ (ปท.X-2, ปฝ.) – กรณี
ท่ีพ้ืนท่ีมีอุปกรณ์ส าคญัไดรั้บผลกระทบ 

ด าเนินการวเิคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก
เหตุการณ์ เพ่ือท าการยา้ย ถอดเก็บอุปกรณ์ส าคญั
ก่อนไดรั้บความเสียหาย และคืนสภาพอุปกรณ์
ใหใ้ชง้านไดป้กติเม่ือเหตุการณ์ปกติ 

N/A 

CBF3 ทีมฟ้ืนฟโูครงสร้างอาคาร (ปท.X-3, ปฝ.) คืนสภาพอาคารใหใ้ชง้านไดป้กติ N/A 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีจดัเตรียมอาคาร สถานที ่อุปกรณ์สารสนเทศ (ปท.X-3) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ติดต่อ Alternate Site เพ่ือเตรียมสถานท่ี และติดตั้ง
อุปกรณ์สารสนเทศ 

ปท.X-3, ปฝ. Alternate Site, 
PTT Digital 

ปท.X-3, ปฝ. 

2 ตรวจสอบติดตั้งอุปกรณ์สารสนเทศ และเช็คความพร้อม
ของ Alternate Site 

- - ปท.X-3, ปฝ. 

3 อ านวยความสะดวกในการยา้ยพนกังานไป Alternate Site  - - ปท.X-3, ปฝ. 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 จดัเก็บอุปกรณ์ใหก้ลบัสภาพเดิม - - ปท.X-3, ปฝ., PTT 
Digital 

2 ส่งคืนพ้ืนท่ี - - ปท.X-3, ปฝ. 
3 อ านวยความสะดวกในการยา้ยพนกังานกลบั และแจง้

ลูกคา้ ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- - ปท.X-3, ปฝ. 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 วเิคราะห์วา่มีอุปกรณ์ส าคญัใดบา้ง ท่ีอาจไดรั้บผลกระทบ
จากเหตุภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน 

- - ปท.X-2,ปฝ. 

2 ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือหาวธีิการท่ี
เหมาะสมในการด าเนินการ (ท าการยา้ย หรือถอดคืน
อุปกรณ์) 

ปท.X-2, 
ปฝ. 

รอ.,รค., คป.,  
คู่คา้, ลูกคา้ 

ปท.X-2,ปฝ. 

 3 ตกลงวธีิด าเนินการ และวนัเวลาท่ีแน่นอนกบัลูกคา้ ปท.X-2 ลูกคา้ ปท.X-2 
4 ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท าการยา้ย  หรือ 

ถอดคืนอุปกรณ์ ตามท่ีตกลงกบัลูกคา้ 
ปท.X-2 รอ.,รค.,คป. ปท.X-2 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตรวจสภาพ
อุปกรณ์ใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ และน าอุปกรณ์เขา้ใช้
งานในระบบ 

ปท.X-2, 
ปฝ. 

รอ., คป.,คู่คา้
,ลูกคา้ 

ปท.X-2, 
ปฝ. 

 2 แจง้ลูกคา้มาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบการ
วดัทั้งหมด 

ปท.X-2 ลูกคา้ ปท.X-2 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF3 : ทมีฟ้ืนฟูโครงสร้างอาคาร (ปท.X-3) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงานผูรั้บเหมา เขา้ซ่อมแซม แกไ้ขอุปกรณ์ท่ี
ช ารุดทั้งหมด 

ปท.X-3,ปฝ. ผูรั้บเหมา ปท.X-3,ปฝ. 

 2 ตรวจสภาพอุปกรณ์สารสนเทศใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ
และน าอุปกรณ์เขา้ใชง้านในระบบ 

- - ปท.X-3, ปฝ., PTT 
Digital 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : ทมีฟ้ืนฟูอุปกรณ์ส่งก๊าซฯ (ปท.X-2, ปฝ.) 
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หน่วยงาน : ส่วนปฏิบัตกิารแท่นผลติและรับส่งก๊าซในทะเล  (ทผ.)  

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 อพยพพนกังานจากแท่น – กรณีเกิดพาย ุ ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ืออพยพพนกังานออก

จากแท่นก่อนไดรั้บผลกระทบ 
1 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : อพยพพนักงานจากแท่น – กรณีเกดิพายุ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 จดัเตรียมรายช่ือ พนกังานประจ าและผูป้ฏิบติังานไม่
ประจ าแท่น เพ่ือใหเ้ตรียมพร้อมอพยพ โดยเรือ และ/หรือ
เคร่ืองบิน และแจง้พนกังานในส่วนท่ีพกักะรับทราบ
สถานการณ์การอพยพ (ใครไปก่อน-ไปหลงั ไปอยา่งไร) 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

2 แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบเพ่ือรองรับการเดินทาง
กลบัฝ่ัง และการเขา้พกัท่ีพกัชัว่คราวในช่วงการอพยพ
ของพนกังานทั้งหมด 

ทผ. สล. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

3 เรียกประชุมพนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีแท่น แจง้ผูอ้พยพชุด
แรกเตรียมพร้อมการอพยพ และจดัการบนัทึกรายช่ือผู ้
อพยพ พร้อมแต่งตั้งหวัหนา้ทีมอพยพ (เร่ิมอพยพ) 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

4 ด าเนินการอพยพพนกังานชุดแรก สล. ทผ. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

5 ประชุมและก าหนดหนา้ท่ีพนกังานท่ีคงเหลือ (12 คน
สุดทา้ย) 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

6 ศูนย ์EMC-TSO อนุญาต Shutdown แท่น และอพยพ
พนกังานชุดสุดทา้ย 

ศูนย ์EMC-TSO ทผ. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

7 กรณีตอ้ง Shutdown - แจง้ หน่วยงาน บค. และผูผ้ลิตก๊าซ
ในอ่าวไทยเพ่ือเตรียมท าการ Shutdown process gas ของ
แท่น PRP,ERP 

ทผ. บค.,Chevron, 
PTTEP,TTM 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

8 กรณีตอ้ง Shutdown - ท าการ Shutdown process gas ของ
แท่น PRP,ERP 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

9 กรณีตอ้ง Shutdown - ด าเนินการอพยพพนกังานท่ี
คงเหลือ 12 คนสุดทา้ย 

สล. ทผ. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 จดัเตรียมรายช่ือพนกังานชุดแรกลงไปส ารวจความ
เสียหายและเตรียมความพร้อมในการ Start แท่น PRP / 
ERP และจดัพนกังานทั้งหมดลงแท่นในล าดบัต่อไป และ
แจง้พนกังานพกักะรับทราบการกลบัลงไปท างานท่ีแท่น 
PRP / ERP (เตรียมกลบั) 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

2 ประสานงานการเดินทางจากท่ีพกัชัว่คราวลงไปแท่น 
PRP ของพนกังานชุดแรก 

ทผ. สล. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

3 ด าเนินการขนส่งพนกังานชุดแรกลงแท่น PRP สล. ทผ. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

4 พนกังานชุดแรกส ารวจความเสียหายและความพร้อมของ
อุปกรณ์และเคร่ืองจกัร เพื่อท าการ Operate แท่น PRP, 
PRP 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

5 แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งถึงความพร้อมในการ Operate 
แท่น PRP, PRP และระยะเวลาในการแกปั้ญหาถา้เกิดมี
การเสียหาย (ประมาณการ) 

ทผ. บค.,Chevron, 
PTTEP,TTM 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

6 ประสานงานพนกังานท่ีเหลือการเดินทางจากท่ีพกั
ชัว่คราวลงไปแท่น PRP ของพนกังานทั้งหมด 

ทผ. สล. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

7 ประชุมแบ่งหนา้ท่ีในการ Startup แท่น PRP / ERP - - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

8 เม่ือพร้อม Normal operate – แจง้ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉิน
ฯ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ถึงความพร้อมในการรับ-ส่ง
ก๊าซตามปกติ 

ทผ. บค.,Chevron, 
PTTEP,TTM 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

 
หน่วยงาน : ส่วนบ ารุงรักษาอุปกรณ์แท่นผลติและระบบท่อในทะเล (ษผ.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 อพยพพนกังานจากแท่น – กรณีเกิดพาย ุ ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ืออพยพพนกังานออก

จากแท่นก่อนไดรั้บผลกระทบ 
1 วนั 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 เขา้ปฏิบติังาน ตรวจสอบและซ่อมอุปกรณ์ท่ีเสียหายท่ี
แท่น PRP/ERP ตามรายช่ือพนกังานท่ีจดัเตรียมโดย ทผ. 

ทผ. ษผ. ผจ.ษผ.,พนกังาน
บนแท่น 

 

หน่วยงาน : แผนกสนับสนุนปฏบิัตกิารในทะเล  (สล.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 จดัการ Logistic แท่น และท่ีพกักรณีอพยพ 

(Offshore) 
เป็นการจดัการดา้นการเดินทางโดยเฮลิคอปเตอร์ 
รวมถึงการจดัเตรียมท่ีพกัและรถเดินทางเขา้ท่ีพกั 
ในกรณีอพยพ 

1 วนั 

CBF2 แจง้เปล่ียนท่ีอยูก่ารจดัส่งเอกสารส าคญั เป็นการแจง้เปล่ียนสถานท่ีรับส่งเอกสารส าคญั 
เช่น ใบแจง้หน้ีค่าใชจ่้ายต่างๆ เป็นตน้ ใหแ้ก่ผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง เพ่ือใหก้ระบวนการดา้นเอกสารเป็นไป
อยา่งต่อเน่ือง 

1 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : จดัการ Logistic แท่น และทีพ่กักรณีอพยพ (Offshore) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ไดรั้บแจง้รายช่ือและจ านวนพนกังานท่ีเตรียมอพยพกลบั
ฝ่ังในแต่ละเท่ียวบิน พร้อมขอ้มูลสถานการณ์การอพยพ 

ทผ. สล. ผจ.สล. 

2.1 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเฮลิคอปเตอร์ (SFS) เพื่อ 
Standby รอการอพยพ 

สล. บริษทัใหบ้ริการ
เฮลิคอปเตอร์ 

(SFS) 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : อพยพพนักงานจากแท่น – กรณีเกดิพายุ 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดั
บ 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ควบคุม ดูแล ใหพ้นกังานปฏิบติัตามประกาศของศูนย์
ควบคุมเหตฉุุกเฉิน และแผนการอพยพของ ทผ. 

ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ,ทผ. 

ษผ. ผจ.ษผ.,พนกังาน
บนแท่น 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

2.2 ติดต่อจองโรงแรมท่ีพกัในบริเวณใกลเ้คียงกบั Hangar 
ตามจ านวนพนกังานท่ีไดรั้บแจง้  

สล. โรงแรมท่ีพกั ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

3 ไดรั้บค าสัง่ใหด้ าเนินการอพยพพนกังาน ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

สล. ผจ.สล. 

4.1 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเฮลิคอปเตอร์ (SFS) เพื่อ
แจง้ให ้SFS เร่ิมด าเนินการบิน 

สล. บริษทัใหบ้ริการ
เฮลิคอปเตอร์ 

(SFS) 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

4.2 ประสานงานกบั PRP Radio เพ่ือแจง้ก าหนดการบินใน
แต่ละเท่ียว พร้อมช่ือโรงแรมท่ีพกัของพนกังานแต่ละ
ท่าน 

สล. PRP Radio ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

4.3 ประสานงานรถตู ้PTTEPI (ผา่น PRP Radio) หรือรถยนต์
เช่าอ่ืน ส าหรับเดินทางจาก Hangar ไปยงัโรงแรมท่ีพกั 

สล. PRP Radio/ 
บริษทัเช่ารถ 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

หมายเหตุ กรณีท่ีเฮลิคอปเตอร์ไม่สามารถใหบ้ริการได ้ใหติ้ดต่อบริษทัใหบ้ริการเรือขนส่ง 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ไดรั้บแจง้รายช่ือและจ านวนพนกังานท่ีเดินทางกลบัแท่น 
ในแต่ละเท่ียวบิน  

ทผ. สล. ผจ.สล. 

2.1 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเฮลิคอปเตอร์ (SFS) เพื่อ 
Standby รอการเดินการกลบัแท่น 

สล. บริษทัใหบ้ริการ
เฮลิคอปเตอร์ 

(SFS) 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

2.2 ประสานงานจองรถตู ้PTTEPI (ผา่น PRP Radio) หรือ
รถยนตเ์ช่าอ่ืน ส าหรับเดินทางจาก โรงแรมท่ีพกัไปยงั 
hangar 

สล. PRP Radio/ 
บริษทัเช่ารถ 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

3 ไดรั้บค าสัง่ใหด้ าเนินการขนส่งพนกังานลงแท่น PRP ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

สล. ผจ.สล. 

4 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเฮลิคอปเตอร์ (SFS) เพื่อ
แจง้ให ้SFS เร่ิมด าเนินการบิน 

สล. บริษทัใหบ้ริการ
เฮลิคอปเตอร์ 

(SFS) 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

5 เคลียร์ค่าใชจ่้ายในส่วนของโรงแรมท่ีพกั และ/หรือ 
รถยนตเ์ช่า (ถา้มี) 

สล. โรงแรมท่ีพกั/ 
บริษทัเช่ารถ 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

หมายเหตุ กรณีท่ีเฮลิคอปเตอร์ไม่สามารถใหบ้ริการได ้ใหติ้ดต่อบริษทัใหบ้ริการเรือขนส่ง 
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : แจ้งเปลีย่นทีอ่ยู่การจดัส่งเอกสารส าคญั 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 หลงัจากทราบสถานท่ีปฏิบติังานชัว่คราวอยา่งชดัเจนแลว้ 
ใหป้ระสานงานผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือแจง้เปล่ียนท่ีอยูใ่นการ
จดัส่งเอกสารส าคญั เช่น ใบแจง้หน้ีต่างๆ เป็นตน้ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 หลงัจากไดรั้บแจง้ใหก้ลบัมาปฏิบติังานในสถานท่ีเดิม
แลว้ ใหป้ระสานงานผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือแจง้เปล่ียนท่ีอยูใ่น
การจดัส่งเอกสารส าคญั เช่น ใบแจง้หน้ีต่างๆ เป็นตน้ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

 
หน่วยงาน : ส่วนคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และส่ิงแวดล้อม ระบบท่อส่งก๊าซ (ปว.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้ม เพ่ือฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้มท่ีเกิดจากท่ีระบบท่อ

ช ารุดเสียหาย ศึกษาวธีิการแกไ้ขและป้องกนั
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไดแ้ก่เศษวสัดุอุปกรณ์
สารเคมีน ้ าท่ีเกิดจากการปฏิบติัตามแผนฉุกเฉิน
และพยายามใหเ้กิดผลกระทบตอ่ส่ิงแวดลอ้มให้
นอ้ยท่ีสุด 

N/A 

CBF2 การแจง้เหตุอุบติัภยัร้ายแรง (สปร.5) กรณีท่ีสถานประกอบกิจการไดรั้บความเสียหาย
หรือตอ้งหยดุการผลิต หรือมีบุคคลในสถาน
ประกอบกิจการประสบอนัตรายหรือไดรั้บความ
เสียหายอนัเน่ืองมาจากเพลิงไหม ้การระเบิด 
สารเคมีร่ัวไหลหรืออุบติัภยัร้ายแรงอ่ืน  หรือ
ลูกจา้งเสียชีวติจากการท างาน ตอ้งมีการแจง้
ใหก้บัทางสวสัดิการจงัหวดัทราบตามกฎหมาย 

7 วนั 

CBF3 จดัท ารายงานผลการปฏิบติัตามมาตรการป้องกนั
และแกไ้ขผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม และมาตรการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ (EIA) 

จดัท ารายงาน EIA ส่งใหก้บั สผ. ตามระยะเวลา
ก าหนด 

มากกวา่ 2 
สปัดาห์ 
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประเมินความจ าเป็น ในการเก็บตวัอยา่งเพ่ือวเิคราะห์ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม หากเห็นวา่จ าเป็นใหด้ าเนินการในล าดบัท่ี 2 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

2 กรณีท่ีด าเนินการเองได ้- ประสานงาน ปท.X, ปฝ. เพื่อ
ส่งคนลงพ้ืนท่ี เพ่ือเก็บตวัอยา่ง 
กรณีไม่สามารถด าเนินการเองได ้- จดัจา้ง บริษทัท่ี
ปรึกษา เพ่ือด าเนินการเก็บตวัอยา่งในพ้ืนท่ี 

ปว. 
 

ปท.X, ปฝ./ 
ตวัแทนบริษทั 
ท่ีปรึกษา 

ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

3 ประสานหนา้งาน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเก็บ
ตวัอยา่ง 

ปว. ปท.X, ปฝ. ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

4 กรณีท่ีด าเนินการเองได ้- ส่งตวัอยา่งดิน น ้ า สารเคมี ให้
ทางศูนยว์จิยั เพื่อวเิคราะห์ 
กรณีไม่สามารถด าเนินการเองได ้- บริษทัท่ีปรึกษา
ด าเนินการวเิคราะห์ตวัอยา่ง 

ปว. ตวัแทน
ศูนยว์จิยั/ 

ตวัแทนบริษทั 
ท่ีปรึกษา 

ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

5 น าผลวเิคราะห์ท่ีไดม้าใช ้เพื่อหาวธีิการแกไ้ขและป้องกนั
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เช่น ก าจดัเศษวสัดุอุปกรณ์ สารเคมี 
ดิน น ้ าท่ีเกิดจากการปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินและจดัท า
มาตรการใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสุด 

ปว. - ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 เก็บตวัอยา่ง เพ่ือวเิคราะห์ผลหลงัเกิดเหต ุ ปท.X, ปฝ./ 
ตวัแทนบริษทั 
ท่ีปรึกษา 

ปว. ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

2 ประสานงานส่งตวัอยา่งดิน น ้ า สารเคมี เพ่ือวเิคราะห์ ปท.X, ปฝ./ 
ตวัแทนบริษทั 
ท่ีปรึกษา 

ตวัแทน
ศูนยว์จิยั/ 

ตวัแทนบริษทั 
ท่ีปรึกษา 

ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 ถา้ผลวเิคราะห์ท่ีได ้ยงัมีผลกระทบตกคา้ง ตอ้งหาวธีิการ
แกไ้ขและป้องกนัผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เช่น ก าจดัเศษวสัดุ
อุปกรณ์ สารเคมี ดิน น ้ า 

ปว. ปท.X, ปฝ. ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

4 จดัท ารายงานผลกระทบส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน ปว. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : การแจ้งเหตุอบุัตภิัยร้ายแรง (สปร.5) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 โทรแจง้สวสัดิการจงัหวดั ในกรณีท่ีสถานประกอบ
กิจการไดรั้บความเสียหายหรือตอ้งหยดุการผลิต หรือมี
บุคคลในสถานประกอบกิจการประสบอนัตรายหรือ
ไดรั้บความเสียหายอนัเน่ืองมาจากเพลิงไหม ้การระเบิด 
สารเคมีร่ัวไหลหรืออุบติัภยัร้ายแรงอ่ืน  หรือลูกจา้ง
เสียชีวติจากการท างาน ทนัทีท่ีทราบ 

ปว. สวสัดิการ
จงัหวดั 

ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

2 ส่งแบบฟอร์ม สปร.5 โดยระบุรายละเอียดเหตุการณ์ 
สาเหตุ ความเสียหาย การแกไ้ข ป้องกนั ภายใน 7 วนั
หลงัจากเกิดเหตุ โดยใชร้ายละเอียดจากการสอบสวน
เบ้ืองตน้ 

ปว. สวสัดิการ
จงัหวดั 

ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

3 กรณีท่ีมีการสอบสวนโดยคณะกรรมการสอบสวนแลว้มี
รายละเอียดท่ีเปล่ียนแปลงไปจากแบบฟอร์ม สปร.5 เดิม
ท่ีส่งใหก้บัทางสวสัดิการจงัหวดัไปแลว้ ใหส่้งรายงาน
การสอบสวนฉบบัสมบูรณ์ใหก้บัทางสวสัดิการจงัหวดั
อีกคร้ัง 

ปว. สวสัดิการ
จงัหวดั 

ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั 
CBF3 : จดัท ารายงานผลการปฏบิัตติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
และมาตรการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ (EIA) 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงานบริษทัท่ีปรึกษา เพื่อสอบถามถึงขอ้มูล/
เอกสารท่ียงัไม่ครบถว้น ในการส่งรายงาน 

ปว. บริษทัท่ีปรึกษา ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

2 บริษทัท่ีปรึกษา ด าเนินการ รวบรวมเอกสารท่ียงัขาด จาก
ศูนยเ์ขตดว้ยตวัเอง โดยมี ปว. ช่วยรวบรวมเอกสารอีก
ทางหน่ึง 

ปว. ท่ีปรึกษา ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

3 บริษทัท่ีปรึกษา ด าเนินการจดัท าเล่มรายงานแลว้เสร็จ ส่ง
ให ้ปว. 

ท่ีปรึกษา ปว. ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

4 ปว. จดัส่งใหก้บัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และศูนย์
เขต 

ปว. สผ.,ปท.X, ปฝ. ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    

 
หน่วยงาน : ส่วนบริการกลาง (บล.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ไฟฟ้าและเคร่ืองกล (การ

ควบคุมไฟฟ้า) 
 ตรวจเช็คระบบไฟฟ้าซ่ึงจ่ายใหก้บัระบบ 

SCADA, ระบบส่ือสาร, ระบบโทรศพัท,์ 
ระบบปรับอากาศ, ระบบแสงสวา่ง ใหใ้ชง้าน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 หากเกิดขดัขอ้งตอ้งเร่งแกไ้ขโดยเร็ว 

1-12 ชม. 

CBF2 การควบคุมระบบปรับอากาศ  ตรวจเช็คระบบปรับอากาศใหใ้ชง้านไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

 หากเกิดขดัขอ้งตอ้งเร่งแกไ้ขโดยเร็ว  

1-12 ชม. 

CBF3 งานการเงิน  มีเงินทดรองจ่ายอยา่งนอ้ยรายละ 16,500 บาท 
 มีเงินหมุนเวยีนส่วนกลาง ในบญัชี 1,000,000 
บาท 

 สามารถยมืเงินฉุกเฉินจาก นท.สนญ. 

2-3 วนั 
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หน่วยงาน : ส่วนบริการกลาง (บล.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF4 งานประชาสมัพนัธ ์(การส่ือความในภาวะวกิฤต)     รับ Press release จากเลขาฯ ศูนยเ์พื่อ

ประสานงานแถลงข่าว 
 จดัเตรียมหอ้งแถลงการณ์ และตอ้นรับ
ส่ือมวลชน  

 จดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ 

1 ชม.       

CBF5 งานบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี    จดัล าดบัความส าคญัของงาน เพ่ือไม่ให้
กระทบพนกังานและผูพ้กัอาศยัในบา้นพกั 

 ตรวจสอบผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
 สนบัสนุนการใหบ้ริการทรัพยากรน ้ า ไฟฟ้า 
และ Facility ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 ท าการแกไ้ขสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีเขา้สู่
สภาวะปกติ 

2-3 วนั 

CBF6 งานรักษาความปลอดภยัศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี    พนกังานขาดหรือลา บริษทัผูรั้บจา้งตอ้งจดัหา
พนกังานมาท างานทดแทน 

1-12 ชม. 

CBF7 ทีมดูแลรักษาพยาบาล จิตใจ และสวสัดิการ  ประสานงานดูแลรักษาพยาบาล และฟ้ืนฟู
สภาพจิตใจ 

 ประสานงาน HR สนบัสนุนขอ้มูลการมีสิทธ์ิ, 
สวสัดิการ และขอ้มูลประวติัพนกังาน 

1 ชม.      
และหลงั
เหตุการณ์ 

CBF8 การเตรียมพ้ืนท่ี Alternate Site  จดัเตรียม Alternate Site 
 จดัท าแผนการใชย้านพาหนะ เพ่ือขนถ่าย
บุคลากรและอุปกรณ์ ไปยงั Alternate Site 

 จดัท าคู่มือรายช่ือบริษทัรับจา้งขนส่ง 
 เตรียมความพร้อมยานพาหนะ พนกังานขบัรถ 
 มีการซอ้มใหพ้นกังานขบัรถไปยงัสถานท่ี
ปฏิบติังานส ารองทุกเดือน 

1 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ไฟฟ้าและเคร่ืองกล (การควบคุมไฟฟ้า) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 พิจารณาตดัระบบไฟฟ้าพ้ืนท่ีไม่ส าคญั เปิดไวเ้ฉพาะ 
ระบบ SCADA, ระบบส่ือสาร,  แสงสวา่งโดยรอบ 
CCTV ส่วนบา้นพกัพนกังาน และป้อมยามต่างๆ 

- - ทีมบ ารุงรักษา 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

2 มีพนกังาน Standby กรณีระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง - - ทีมบ ารุงรักษา 
3 แจง้ คป., บค., PTT Digital เม่ือเกิดระบบไฟฟ้าขดัขอ้งไม่

สามารถแกไ้ขได ้
บล. คป., บค., PTT 

Digital 
ทีมบ ารุงรักษา 

 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ฟ้ืนฟรูะบบไฟฟ้า และแสงสวา่งใหก้ลบัมาท างาน 100% - - ทีมบ ารุงรักษา 
2 แจง้ผูรั้บจา้งท าการแกไ้ข หากไม่สามารถด าเนินการได้

ดว้ยตนเอง    
บล. บริษทัผูรั้บจา้ง ทีมบ ารุงรักษา 

3 หาสาเหตุและวธีิป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ า กรณีเกิดเหตุจาก
ระบบไฟฟ้า 

- - ทีมบ ารุงรักษา 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : การควบคุมระบบปรับอากาศ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 มีพนกังาน Standby แกไ้ขระบบปรับอากาศหากเกิด
ขดัขอ้ง 

- - ทีมบ ารุงรักษา 

2 แจง้ คป., บค. เม่ือเกิดระบบปรับอากาศ ขดัขอ้งไม่
สามารถแกไ้ขได ้

บล. คป.,บค. ทีมบ ารุงรักษา 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ฟ้ืนฟรูะบบปรับอากาศใหก้ลบัมาท างาน 100% - - ทีมบ ารุงรักษา 
2 จา้งผูรั้บเหมาท าการแกไ้ขสาเหตกุารหยดุชะงกั บล. บริษทัผูรั้บเหมา ทีมบ ารุงรักษา 
3 หาสาเหตุและวธีิป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ า  - - ทีมบ ารุงรักษา 
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF3 : งานการเงนิ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมเอกสารส าคญั และตรวจสอบสถานะการเงิน
หมุนเวยีนท่ีมีอยู ่เช่น เงินสด และเงินในบญัชี  

บล. บล., บก.บชญ.
,ธนาคาร 

ทีมการเงิน 

2 หน่วยงานแจง้ความตอ้งการใชเ้งินส ารองฉุกเฉินผา่น
ผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดั 

หน่วยงานใน
OC 

บล. ทีมการเงิน 

3 ด าเนินการตามขั้นตอนการท างาน บล. บก.บชญ. ทีมการเงิน 
4 จ่ายเงินส ารองฉุกเฉินใหแ้ก่หน่วยงานผูร้้องขอ บล. หน่วยงานใน

OC 
ทีมการเงิน 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 หน่วยงานผูย้มืเงินส ารองฉุกเฉินปิดเร่ืองค่าใชจ่้าย 
โดยมีหลกัฐาน ใบเสร็จรับเงินครบถว้น 

หน่วยงานใน
OC 

บล. ทีมการเงิน 

2 การเงิน บล. รวบรวมด าเนินการปิดเร่ืองค่าใชจ่้าย บล. บก.บชญ. ทีมการเงิน 
3 สรุปค่าใชจ่้ายการใชเ้งินส ารองฉุกเฉิน บล. ผจ.บล.

,บก.บชญ. 
ทีมการเงิน 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF4 : งานประชาสัมพนัธ์ (การส่ือความในภาวะวกิฤต) 
 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร พร้อมประสานงานจดัท า Press 
release โดย สภญ. 

ปว. สภญ. เลขาฯ ศูนย ์

2 รับ Press release จากเลขาฯ ศูนย ์เพื่อเตรียมการส่ือความ 
จดัเตรียมหอ้งแถลงข่าวและตอ้นรับส่ือมวลชน 

ปว. บล. ทีมประชาสมัพนัธ์ 

3 น าส่งสรุป Press release ใหก้บัผูท่ี้อาจถูกสมัภาษณ์ บล. ผทต., ผอ.จุด
เกิดเหต ุ

ทีมประชาสมัพนัธ์ 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

4 ตอ้นรับส่ือมวลชนท่ีศูนยเ์ขตฯ และรับรองทีมช่วยเหลือ
จากภายนอก เช่น ต ารวจ ดบัเพลิง แพทย ์และพยาบาล 
เป็นตน้ 

บล.,ปท.X, ปฝ. หน่วยงาน
ภายใน – นอก

,ส่ือมวลชน 

ทีมประชาสมัพนัธ ์

5 เตรียมความพร้อม กรณีขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
โดยมีรายช่ือและเบอร์โทรศพัทห์น่วยงานภายนอกอยา่ง
ครบถว้น 

บล.,ปท.X, ปเฝ. หน่วยงาน
ภายใน – นอก 

ทีมมวลชน 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมขอ้มูลข่าวสารภายหลงัเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
พร้อมประสานงานจดัท า Press release โดย สภญ. 

ปว. สภญ. เลขาฯ ศูนย ์

2 รับ Press release จากเลขาฯ ศูนย ์เพื่อเตรียมการส่ือความ 
จดัเตรียมหอ้งแถลงข่าวและตอ้นรับส่ือมวลชน 

ปว. บล. ทีมประชาสมัพนัธ์ 

3 น าส่งสรุป Press release ใหก้บัผูท่ี้อาจถูกสมัภาษณ์ บล. ผทต., ผอ.จุด
เกิดเหต ุ

ทีมประชาสมัพนัธ์ 

4 ประสานงานเขตปฏิบติัการฯ กรณีเกิดเหตท่ีุศูนยเ์ขต  
รวบรวมขอ้มูล และสรุปขอ้มูลเหตุการณ์ สนบัสนุน
บุคลากรลงพ้ืนท่ีเพ่ือการส่ือความ 

บล.,ปท.X, ปฝ. หน่วยงาน
ภายใน – นอก

,ส่ือมวลชน 

ทีมประชาสมัพนัธ์ 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF5 : งานบ ารุงรักษาอาคารสถานที ่  
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 พิจารณาตดัระบบไฟฟ้าตามพ้ืนท่ีท่ีไม่ส าคญั เปิดไว้
เฉพาะ แสงสวา่งโดยรอบ CCTV ในส่วนบา้นพกั
พนกังาน และป้อมยามต่างๆ 

- - ทีมบ ารุงรักษา 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

2 กรณีไม่กระทบกบับา้นพกัพนกังาน - ใหบ้ริการ
ทรัพยากรน ้ า ไฟฟ้า และ Facility อยา่งต่อเน่ือง   
กรณีกระทบกบับา้นพกัพนกังาน - ใหพ้ิจารณาแจง้
พนกังานใหอ้พยพไปอยูภ่ายนอก OC และประสานงาน 
HR สวสัดิการ 

บล. หน่วยงานใน 
OC,HR 

ทีมบ ารุงรักษา 

3 แจง้ คป. ให ้On ระบบ CCTV ไว ้ บล. คป. ทีมบ ารุงรักษา 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบความเสียหายของอาคาร และส่ิงก่อสร้าง
โดยรอบ 

- - ทีมบ ารุงรักษา 

2 ซ่อมแซมปรับปรุง หรือสร้างอาคารใหม่ - - ทีมบ ารุงรักษา 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF6 : งานรักษาความปลอดภัยศูนย์ปฏบิัตกิารชลบุรี 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ปิดกั้นบริเวณ มิใหผู้ท่ี้ไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้พ้ืนท่ี - - ทีม รปภ. 
2 จดัระเบียบการจราจร และจดัวางป้ายค าเตือน - - ทีม รปภ. 
3 เพ่ิมความถ่ีการตรวจสอบบริเวณโดยรอบพ้ืนท่ี เพื่อ

ป้องกนัการสูญหายของทรัพยสิ์น 
- - ทีม รปภ. 

4 จุด 
4 ปิดลอ็คอาคาร และพ้ืนท่ีส าคญั แจง้เพ่ิม รปภ. ทนัทีได้

ตามสญัญา หรือพร้อมถอนก าลงัคน (รวมทั้ง รปภ.) ออก
ทั้งหมด 

- - ทีม รปภ. 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF7 : ทมีดูแลรักษาพยาบาล จติใจ และสวสัดกิาร 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
สนบัสนุนขอ้มูลบุคลากร และประสานงานช่วยเหลือผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหาย และติดต่อญาติผูบ้าดเจบ็ จากขอ้มูล
ประวติั  

บล.,ปท.X, ปฝ., 
HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

2 ประสานงานครอบครัวพนกังาน กรณีพนกังานบาดเจ็บ
ส่งโรงพยาบาล 

บล.,ปท.X, ปฝ. ครอบครัว
พนกังาน, 
โรงพยาบาล 

ทีมบริการกลาง 

3 ติดตามประสานงานกบัโรงพยาบาล ในเร่ืองท่ี 
เก่ียวขอ้ง เช่น การส่งตวั การเยีย่มไข ้การดูแลผูบ้าดเจบ็ 

บล.,ปท.X, ปฝ. โรงพยาบาล 
และพนกังาน 

ทีมบริการกลาง 

4 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
เพ่ือใหค้  าแนะน าดา้นสวสัดิการ เช่น การรักษาพยาบาล 
และการบ าบดัสภาพจิตใจ 

บล.,ปท.X, ปฝ.
,HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานแจง้ข่าวพร้อมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และ
อ านวยความสะดวกแก่ครอบครัวของพนกังาน หรือ
ชุมชนเพ่ือเยยีวยาสภาพจิตใจ และดูแลในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 

บล.,ปท.X, ปฝ.
,HR 

หน่วยงาน
ภายใน, 
พนกังาน, 

ครอบครัว,ทีม
มวลชนสมัพนัธ์ 

ทีมบริการกลาง 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
สนบัสนุนขอ้มูลบุคลากร และประสานงานช่วยเหลือผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหาย และติดต่อญาติผูบ้าดเจบ็ จากขอ้มูล
ประวติั  

บล.,ปท.X, ปฝ., 
HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

2 ประสานงานครอบครัวพนกังาน กรณีพนกังานบาดเจ็บ
ส่งโรงพยาบาล 

บล.,ปท.X, ปฝ. ครอบครัว
พนกังาน, 
โรงพยาบาล 

ทีมบริการกลาง 

3 ติดตามประสานงานกบัโรงพยาบาล ในเร่ืองท่ี 
เก่ียวขอ้ง เช่น การส่งตวั การเยีย่มไข ้การดูแลผูบ้าดเจบ็ 

บล.,ปท.X, ปฝ. โรงพยาบาล 
และพนกังาน 

ทีมบริการกลาง 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

4 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
เพ่ือใหค้  าแนะน าดา้นสวสัดิการ เช่น การรักษาพยาบาล 
และการบ าบดัสภาพจิตใจ 

บล.,ปท.X, ปฝ., 
HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานแจง้ข่าวพร้อมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และ
อ านวยความสะดวกแก่ครอบครัวของพนกังาน หรือ
ชุมชนเพ่ือเยยีวยาสภาพจิตใจ และดูแลในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 

บล.,ปท.X, ปฝ., 
HR 

หน่วยงาน
ภายใน, 
พนกังาน, 

ครอบครัว,ทีม
มวลชนสมัพนัธ์ 

ทีมบริการกลาง 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF8 : การเตรียมพืน้ที ่Alternate Site 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้ Alternate Site บล. ทุกหน่วยงาน
ใน OC 

ทีมบริการกลาง 

2 จดัหาสาธารณูปโภคในการด ารงชีวติ บล. หน่วยงาน
ภายใน - นอก 

ทีมบริการกลาง 

3 แจง้ยนืยนั Alternate Site พร้อมใชง้าน เพ่ือการติดตั้ง
ระบบ PTT Digital   

บล. PTT Digital ทีมบริการกลาง 

4 แจง้ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ ทราบ Alternate site พร้อม
ใชง้าน 

บล. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานหน่วยงานภายนอกใหก้ารสนบัสนุน
จดัเตรียมอุปกรณ์เพ่ิมเติมเม่ือมีการร้องขอ    

บล. หน่วยงาน
ภายนอก 

ทีมบริการกลาง 

6 ใหก้ารสนบัสนุนการจดัซ้ือเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ บล. จบ.,หน่วยงาน
ภายใน - นอก 

ทีมบริการกลาง 

7 บริการรถยนตส่์วนกลาง บล. หน่วยงานใน 
OC 

ทีมบริการกลาง 

8 เรียกใชบ้ริการบริษทัรับจา้งขนส่ง บล. บริษทัรถรับจา้ง ทีมบริการกลาง 
9 รปภ. เพื่มมาตรการการรักษาความปลอดภยั และควบคุม

ระบบการจราจร 
บล. หน่วยงานใน 

OC 
ทีมอาคาร 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
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ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 คืนพ้ืนท่ี Alternate Site สรุปค่าใชจ่้ายส ารวจอาคารและ
พิจารณาการซ่อมแซม และ/หรือก่อสร้างอาคารข้ึนใหม่ 

- - ทีมอาคาร 

2 ตรวจสอบทุกระบบในอาคาร หลงัการซ่อมแซม และ
ฟ้ืนฟ ู

- - ทีมอาคาร 

3 ใหก้ารสนบัสนุนจดัหาอุปกรณ์พร้อมการติดตั้ง เพื่อใชใ้น
การปฏิบติังานทดแทนของเดิมท่ีเสียหาย 

บล. จบ. ทีมบริการกลาง 

4 ตรวจเช็คสภาพรถยนต ์ - - ทีมบริการกลาง 
5 สรุปตรวจสอบ และช าระค่าใชจ่้าย บล. บริษทัรถรับจา้ง

,นท.บชญ. 
ทีมการเงิน 

6 สนบัสนุนรถบริการขนยา้ยบุคลากร และอุปกรณ์กลบั
พ้ืนท่ีปฏิบติังาน 

- - ทีมบริการกลาง 

 
หน่วยงาน : ส่วนแผนและบริหารระบบท่อส่งก๊าซ (บท.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 รายงานเหตุฉุกเฉินต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 

- การด าเนินการในส่วนของประกนัภยั 
การด าเนินการในส่วนของประกนัภยั 
 แจง้ ปภญ. ทนัท่ีท่ีเกิดเหตุ  

 
ทนัที 

 
CBF2 TSO Tariff Billing จดัท าขอ้มูล Billing เรียกเก็บรายไดค้่าผา่นท่อฯ 

และขอ้มูล Billing การซ้ือก๊าซเช้ือเพลิง ค่าไฟฟ้า 
ในแต่ละเดือน 

1 วนั 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : การด าเนินการในส่วนของประกนัภัย 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ท่ีเกิดข้ึน  
ประกอบดว้ย ล าดบัเหตุการณ์  สาเหตุขณะนั้น  
ผลกระทบ และแนวทางแกไ้ขเบ้ืองตน้ 

ปว. - ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

2 กรอกแบบฟอร์มแจง้อุบติัเหตุและความเสียหายเบ้ืองตน้
ตามใบแจง้อุบติัเหตุ (ปภญ.-01) เพื่อการส ารวจและ
ประเมินค่าเสียหายก่อนการซ่อมแซม 

- ปภญ.  

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

Dow
nlo

ad
 by

 PTT\cg
59

00
03

 Rev
isi

on
 (5

)

12
/11

/20
24

 15
:42



 

P-ผทต.-0013 ประกาศใชค้ร้ังท่ี 5 เอกสารน้ีเป็นเอกสารควบคุมเม่ือเปิดอ่านบนระบบควบคุมเอกสารเท่านั้น 

 105 / 159 
 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานสรุปการสอบสวนอุบติัเหตุ โดย
คณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหต ุเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
จดัท ารายงานสรุปเหตุฉุกเฉิน 

ปว. - ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

2 ประสานงาน/สนบัสนุนขอ้มูล รายละเอียดอุบติัเหตุ และ
ขอ้มูลความเสียหาย   

- ปภญ. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

 
กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : TSO Tariff Billing 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ยา้ยไปปฏิบติังานในพ้ืนท่ี Alternate site - - ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

2 รับแจง้ขอ้มูลปริมาณการใชก๊้าซผ่านระบบ NG Billing ปร. บท. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

3 รับแจง้ขอ้มูล Line Pack ระบบท่อส่งก๊าซฯ บค. บท. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

4 รับแจง้ขอ้มูลค่า CRC TTM บท. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

5 อพัเดทขอ้มูลลงในระบบ SAP เพ่ือเรียกเก็บค่าผา่นท่อ    
I-บท.กตต.-0002 

บท. บส.บจก. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

6 อพัเดทขอ้มูลการซ้ือก๊าซธรรมชาติและไฟฟ้าลงในระบบ 
SAP เพ่ือใชใ้นกิจการระบบท่อฯ I-บท.กตต.-0003 

บท. ตส.ตสก., 
บฟ.วบก. 

ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

7 แจง้ขอ้มูลสรุป Line Pack ทางอีเมล และอพัเดทขอ้มูลใน
ระบบ SAP ระบบท่อส่งก๊าซฯ 

บท. บชญ. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ท าหนังสือสรุปรายงานเหตุฉุกเฉิน 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ท่ีเกิดข้ึน  
ประกอบดว้ย ล าดบัเหตุการณ์  สาเหตุขณะนั้น  
ผลกระทบ และแนวทางแกไ้ขเบ้ืองตน้ 

ปว. - ตามขอ้มูลใน S-
บส.กตต.-04-0001 

2 จดัท าขอ้มูลรายงานเหตุฉุกเฉิน ท่ีส่งผลกระทบต่อระบบ
โครงข่ายพลงังานอยา่งมีนยัส าคญั 

- - ตามขอ้มูลใน S-
บส.กตต.-04-0001 

3 จดัส่งรายงานสถานการณ์ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมสาเหตุ 
ความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์นของผูรั้บใบอนุญาต
กิจการขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อผา่นระบบส่งก๊าซ
ธรรมชาติ (ผทต.) และชุมชนในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง รวมทั้ง
แผนการซ่อมแซมสถานประกอบกิจการพลงังาน  ส่ง
รายงาน กกพ. และ ธพ. โดยผา่น วผก. P-ผทต.-0203  

- วผก. (เพื่อแจง้
ส านกังาน กกพ. 
ธพ.) / มวลชน

สมัพนัธ์ 

ตามขอ้มูลใน S-
บส.กตต.-04-0001 

หน่วยงาน : ส่วนบริหารสัญญาระบบท่อส่งก๊าซ (บส.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 รายงานเหตุฉุกเฉินต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 

- การปฏิบติัตามกฎหมายการประกอบ
กิจการพลงังาน 

 

การปฏิบติัตามกฎหมายการประกอบกิจการ
พลงังาน 
 แจง้ / จดัท ารายงาน ผา่น วผก. เพื่อให ้วผก. 

ประสานงานแจง้ / จดัส่งรายงาน ต่อ 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการ
พลงังาน (ส านกังาน กกพ.) และ กรมธุรกิจ
พลงังาน (ธพ.) โดยก าหนดแจง้ดงัน้ี 
1)   แจง้ ธพ. (ไม่ก าหนดวธีิการ) ภายใน 1 

ชัว่โมง นบัตั้งแต่เกิดเหตุฯ 
2)  จดัท ารายงานอุบติัเหตุเบ้ืองตน้ ตาม

แบบฟอร์ม ส่ง ธพ. ภายใน 3 วนั 
นบัตั้งแต่เกิดเหตฯุ  

3)  แจง้ ส านกังาน กกพ. ภายใน 15 วนั นบั
แต่วนัท่ีเกิดเหต ุ

4)  จดัท ารายงานอุบติัเหตุ ฉบบัสมบูรณ์ ส่ง 
ธพ. ภายใน 60 วนั นบัตั้งแต่เกิดเหตุฯ 

 
 
 
 
 
 
 
5) 1 ชม. 

 
6) 3 วนั 
 

 

7) 15 วนั 
 

8) 60 วนั 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานสรุปการสอบสวนอุบติัเหตุ โดย
คณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหต ุเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
จดัท ารายงานสรุปเหตุฉุกเฉิน 

ปว. - S-บส.กตต.-04-
0001 

2 จดัส่งรายงานสรุปเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน ส่งรายงาน กกพ. 
และ ธพ. โดยผา่น วผก. P-ผทต.-0203   

- วผก. (เพื่อแจง้
ส านกังาน กกพ. 

ธพ.) 

S-บส.กตต.-04-
0001 

 
 

หน่วยงาน : ส่วนจดัหาและบริหารพสัดุ (จบ.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 การจดัหาพสัดุ จดัหาพสัดุใหก้บัหน่วยงานผูใ้ช ้ 14 ชม. 

CBF2 การตั้งหน้ีและส่งใบก ากบัภาษี การตั้งหน้ีและปิดเร่ืองส่งบญัชี 1 วนั 

CBF3 รายงานแผน/ผลการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีตอ้งรายงานต่อ 
สตง. 

รายงาน สตง. ส่งผา่นฝ่าย วผก. 3-4 วนั 

CBF4 การเบิกจ่ายพสัดุ การเบิกจ่ายพสัดุใหก้บัหน่วยงานท่ีมาขอเบิก 1 ชม. 

CBF5 การตรวจสอบพสัดุท่ีคลงัพสัดุ OC การตรวจสอบพสัดุท่ีคลงัพสัดุ ซ่ึงอาจไดรั้บความ
เสียหาย หลงัเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

N/A 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : การจดัหาพสัดุ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 

- ผจ.จบ. แจง้สถานท่ีปฏิบติังานท่ีเป็น Second Site 

เพ่ือใหห้น่วยงานผูใ้ช,้ นสญ.,  ผูค้า้รับทราบสถานท่ี ๆ 

เป็น Second Site ส าหรับการจดัส่งเอกสาร เช่น PR, ใบ

วางบิล, ยืน่เสนอราคา เป็นตน้ 

- ท า PR ส่งให ้บล. ลงประกาศกลุ่มพนกังาน ผา่นทาง E-
Mail 

ผจ.จบ. 
หน่วยงานผูใ้ช,้ 
นสญ.,  ผูค้า้

,บล. 
ผจ.จบ. 

2 
รวบรวมรายละเอียดของงานประมูลทั้งหมดท่ีอยูร่ะหวา่ง
การยืน่ซอง เพ่ือใหผู้บ้ริหารตดัสินใจวา่จะด าเนินการต่อ 
หรือหยดุรอด าเนินการหลงัเหตุการณ์ปกติ 

 
ผูบ้ริหารตน้

สงักดั 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

3 

หากด าเนินการต่อ  ใหแ้จง้ผูค้า้ใหม้ายืน่ซองท่ี Second 
Site  ใหเ้ตรียมขอ้มูลของงานท่ีมีการยืน่ซองในช่วงนบัถดั
จากวนัท่ีประกาศใชแ้ผน BCP เป็นตน้ไปและโทรแจง้
บริษทัท่ีมารับเอกสารใหม้ายืน่ซองเสนอราคาท่ี Second 
Site 

 ผูค้า้ 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

4 

กรณีท่ีอยูร่ะหวา่งการประกาศจดัหา ใหส้อบถามผูบ้ริหาร

วา่ด าเนินการต่อ หรือหยดุรอด าเนินการหลงัเหตุการณ์

ปกติ 

- ไม่ด าเนินการต่อ : ใหพ้นกังานจดัหา ประกาศยกเลิก 

ผา่น Website 

- ด าเนินการต่อ : ใหพ้นกังานจดัหาประกาศแจง้
เปล่ียนแปลงสถานท่ีรับเอกสาร ผา่น Website 

 
ผูบ้ริหารตน้

สงักดั 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

4.1 RFQ : Print ใหม่จาก SAP  จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

4.2 
ใบลงนามผูค้า้ท่ียืน่ซอง ใหแ้จง้บริษทัท่ีมายืน่ซองใหม้า
ลงนามอีกคร้ัง  โดยใชข้อ้มูลของจ านวนผูค้า้ท่ีมารับแบบ
จาก SAP 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

5 
จบ. ด าเนินการตามวธีิการจดัหาพสัดุ (ตกลงราคา. พิเศษ. 
ประมูล) 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

6 ผูค้า้ยืน่เสนอราคาตามสถานท่ีท่ีระบุไว ้ ผูค้า้ จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

7 
จบ. ส่งเอกสารใหค้ณะกรรมการจดัหาพสัดุ พิจารณาการ
จดัหา 

จบ.  
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

8 
จบ. สแกนใบบนัทึกสรุปผลการจดัหาเขา้ระบบ Work 
Tracking  หากไม่มีใหค้ณะกรรมการจดัหาท ามาใหม่ 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

8.1 
หนงัสือยนืยนัราคา  เอกสารทางเทคนิค  หลกัฐานบริษทั 
ใบเสนอราคา  ใหท้างบริษทัจดัท ามาใหม่ 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

8.2 
หนงัสือแจง้ใหเ้ขา้ท างาน หากไม่มีใหห้น่วยงานผูใ้ช้
จดัท าใหม่ 

หน่วยงานผูใ้ช ้ จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

9 
จบ.จดัท า PO/หนงัสือสนอง (ในระบบ SAP) Add 
Vendor ในระบบ SAP กรณีเป็น Vendor ใหม่ 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

9.1 หากไม่มี VA ใหจ้ดัท าและลงนามใหม่  จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

10 
จบ. ส่ง PO และ VA ใหค้ณะกรรมการจดัหาและ ผูมี้
อ  านาจอนุมติัลงนาม 

จบ. 
คณะกรรมการ
จดัหาพสัดุ, ผูมี้
อ  านาจอนุมติั 

พนกังานจดัหา
พสัดุ 

10.1 
สแกน PO/หนงัสือสนอง เขา้ระบบ Work Tracking หาก
ไม่มีใหด้ าเนินการใหม่ 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

11 ติดต่อผูค้า้รับใบสัง่ซ้ือ/จา้ง/เช่า/หนงัสือสนองท่ีท่ีระบุไว ้ จบ. ผูค้า้ 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

12 สแกน PO/หนงัสือสนอง เขา้ระบบ Work Tracking  จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

13 
**ส่งเอกสารไปส านกักฎหมายเพ่ือท าสญัญา **หาก
วงเงิน <5M ไม่ตอ้งท าสญัญาขา้มไปขอ้ 14 ได ้

จบ. นสญ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

14 รับเอกสารสญัญาท่ีลงนามแลว้เสร็จ  จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 
15 ติดต่อผูค้า้เพ่ือลงนาม PO ท่ี Second Site โดย List งานท่ี

ผูค้า้รับ PO โดยดึงขอ้มูลจาก Work Tracking   
 จบ. พนกังานจดัหา

พสัดุ 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 
ผจ.จบ. แจง้สถานท่ีปฏิบติังานท่ีเป็น Second Site เพื่อให้
หน่วยงานผูใ้ช,้ หน่วยงานบญัชี  ใหรั้บทราบสถานท่ีๆ 
เป็น Second Site ส าหรับการส่งใบวางบิล 

ผจ.จบ. 
หน่วยงานผูใ้ช,้ 
หน่วยงานบญัชี 

ผจ.จบ. 

2 

request PTT Digital ดึงขอ้มูล Outstanding 
PO/Contract  จากนั้น เลือก PO/Contract ท่ียงัมีวงเงินคา้ง
อยู ่เป็น 'งานทีร่อวางบิล' และแจง้ผูค้า้ใหม้าวางบิลท่ี 
Second Site ทางอีเมล 

  

เอกมล บุญรัตน

บณัฑิต 

ดวงรัตน ์ สนัติยา
นนท ์

3 จบ. ตั้งหน้ีในระบบ SAP จบ.  
พนกังานบริหาร

พสัดุ 

4 
จบ. ส่งเอกสารการตรวจรับและใบวางบิลใหห้น่วยงาน
บญัชี 

จบ. นก. 
พนกังานบริหาร

พสัดุ 

5 
จบ. ท า List ใบแจง้หน้ีท่ีรับระหวา่งวนัใหจ้บ.วนัทึกลง
รับทุกส้ินวนั  โดยบนัทึก PO#, Invoice Number, วนัท่ีรับ
เอกสาร, สถานะการส่งไปบญัชี 

 จบ. 
พนกังานบริหาร

พสัดุ 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 
ผจ.จบ. แจง้หน่วยงานผูใ้ช,้ หน่วยงานบญัชี  สถานท่ี
รับส่งเอกสารใหส่้งท่ีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรีตามปกติ 

ผจ.จบ. 
หน่วยงานผูใ้ช,้ 
หน่วยงานบญัชี 

ผจ.จบ. 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF3 : รายงานแผน/ผลการจดัซ้ือจดัจ้างทีต้่องรายงานต่อ สตง. 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ส่งรายงานแผน/ผลการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีตอ้งรายงานต่อ 
สตง. ให ้วผก. 

จบ. วผก. ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : การตั้งหนีแ้ละส่งใบก ากบัภาษี 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF4 : การเบิกจ่ายพสัดุ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้สถานท่ีปฏิบติังาน เบอร์ติดตอ่ของ Alternate Site 
เพ่ือใหห้น่วยงานผูใ้ชรั้บทราบ 

จบ. หน่วยงานผูใ้ช ้ ผจ.จบ. 

2.1 Case 1 - ผูใ้ชท่ี้ตอ้งการเบิกของท่ี OC ชลบุรี ใหผู้ใ้ชร้ะงบั
การเบิกชัว่คราวจนกวา่สถานการณ์ปกติ หรือผูใ้ช้
ด าเนินการตามระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุ ขอ้ 15.3.2 การ
จดัหาท่ีด าเนินงานโดยหน่วยงานผูใ้ช ้

หน่วยงานผูใ้ช ้ จบ. ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

2.2 Case 2 - การเบิกของท่ีศูนยเ์ขตท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ  
- ผูใ้ชต้รวจสอบจ านวนพสัดุของศูนยเ์ขตท่ีไม่ไดรั้บ
ผลกระทบ หากมีท่ีศูนยเ์ขตท่ีไมไดรั้บผลกระทบใหผู้ใ้ช้
ด าเนินการติดต่อกบัศูนยเ์ขตท่ีมีพสัดุนั้นๆ โดยตรง หรือ
ผูใ้ชโ้ทรแจง้ความตอ้งการกบัพนกังานคลงัพสัดุทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

หน่วยงานผูใ้ช ้ จบ. ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

3 พนกังานคลงัพสัดุตรวจสอบพสัดุใน SAP ผา่นระบบ 
VPN 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

4 พนกังานคลงัพสัดุโทรแจง้ผูใ้ชว้า่ศูนยเ์ขตใดท่ีมีพสัดุท่ี
ตอ้งการ เพ่ือใหผู้ใ้ชติ้ดต่อท่ีศูนยเ์ขตนั้นโดยตรง 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

5 ด าเนินการตาม I-จบ.บสต.-0005 การโอนพสัดุในระบบ 
SAP ECA 6.0 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้หน่วยงานผูใ้ช ้ใหติ้ดตอ่ท่ี OC ตามปกติ ผจ.จบ. หน่วยงานผูใ้ช ้ ผจ.จบ. 
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF5 : การตรวจสอบพสัดุทีค่ลงัพสัดุ OC 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบความเสียหายของพสัดุท่ีเก็บอยูใ่น OC - - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

2 รายงานสรุปผลความเสียหายให ้ผจ.จบ. รับทราบ - - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

3 จดัหาพสัดุเพื่อทดแทนพสัดุท่ีเสียหาย (ประมูล, ตกลง
ราคา, พิเศษ) 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

 

หน่วยงาน : ส่วนควบคุมระบบท่อส่งก๊าซ (บค.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ส ารอง  สามารถควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ไดท่ี้ Backup 

Site 
 ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA ท่ี 

Backup Site และยา้ยการควบคุมการส่งก๊าซฯ 
มาท่ี Backup Site 

4 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ส ารอง 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 SMS แจง้พนกังาน บค. และหน่วยงานภายในองคก์ร - - บค. 

2 พนกังาน บค. ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA 
ท่ี Backup Site 

- - บค. 

3 ประสานงานแจง้ PTT Rep. ท่ี ERW, Bongkot, South 
Bongkot, BECPP, Arthit, TTM ทราบ 

ปก.บจก. ทผ. ทผ. 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

4 แจง้ RPLF  ทราบ เพื่อควบคุมปริมาณและคุณภาพท่ี
ระยองใหค้งท่ี 

บค. ปก.สยก. ปก.สยก. 

5 แจง้ศูนย ์NCC ควบคุมการใชก๊้าซใหค้งท่ี ปก.บจก. กฟผ. กฟผ. 

6 แจง้ OCS1 –OCS4, KCS, WCS, RCS , SCS ทราบ เพื่อ
คงสภาพการ Run Compressor 

บค. ปก.สยก., ปฝ., 
ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

ปก.สยก., ปฝ., 
ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

7 แจง้ ผูผ้ลิตฝ่ังพม่า เพ่ือควบคุมคุณภาพฝ่ังตะวนัตก ปก.บจก. บค. บค. 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 SMS แจง้พนกังาน บค. และ หน่วยงานภายในองคก์ร - - บค. 
2 พนกังาน บค. ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA 

ท่ีศูนยค์วบคุมหลกั 
- - บค. 

3 ประสานงานแจง้ PTT Rep. ท่ี ERW, Bongkot, South 
Bongkot, BECPP, Arthit, TTM ทราบ 

ปก.บจก. ทผ. ทผ. 

4 แจง้ RPLF  ทราบ เพื่อควบคุมปริมาณและคุณภาพท่ี
ระยองใหค้งท่ี 

บค. ปก.สยก. ปก.สยก. 

5 แจง้ศูนย ์NCC ควบคุมการใชก๊้าซใหค้งท่ี ปก.บจก. กฟผ. กฟผ. 
6 แจง้ OCS1 –OCS4, KCS, WCS, RCS , SCS ทราบ เพื่อ

คงสภาพการ Run Compressor 
บค. ปก.สยก., ปฝ., 

ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

ปก.สยก., ปฝ., 
ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

7 แจง้ ผูผ้ลิตฝ่ังพม่า เพ่ือควบคุมคุณภาพฝ่ังตะวนัตก ปก.บจก. บค. บค. 

 
หน่วยงาน : ส่วนระบบควบคุมอตัโนมตัแิละระบบปฏิบัตกิาร (คป.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมฟ้ืนฟอุูปกรณ์ส่งก๊าซฯ (RTU, อุปกรณ์ส่ือสาร, 

SCADA Workstation) 
ตรวจสอบการท างาน และแกไ้ข RTU, อุปกรณ์
ส่ือสาร, SCADA Workstation ท่ีสถานีต่างๆ ให้
สามารถกลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ 

N/A 

CBF2 ทีมฟ้ืนฟรูะบบ SCADA ตรวจสอบการท างานของระบบ SCADA และ
ระบบส่ือสาร ท่ี O/Cใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 
100% 

N/A 
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หน่วยงาน : ส่วนระบบควบคุมอตัโนมตัแิละระบบปฏิบัตกิาร (คป.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF3 ทีม Startup SCADA Backup Site Startup ระบบ SCADA และระบบส่ือสาร ท่ี

ศูนยฯ์ส ารองใหส้ามารถใชง้านควบคุมการ รับ-
ส่ง ก๊าซฯ ไดแ้ทนศูนยค์วบคุมหลกั 

45 นาที 

CBF4 ดูแล และ ใหบ้ริการขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหาร ผา่น
ระบบ PMID  (Web, Smart Phone, Tablet) 

ใหบ้ริการขอ้มูลจาก SCADA ผา่นทางระบบ 
PMID ในรูปแบบของ Web App หรือ Mobile 
App เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถติดตามขอ้มูลของ
ก๊าซได ้พร้อมทั้งบ ารุงรักษาระบบ PMID ไม่ให้
เกิดปัญหา 

4-12 ชม. 

CBF5 ก ากบัดูแลการใหบ้ริการระบบ CCTV สายงาน
ระบบท่อส่งก๊าซศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี 

ดูแลและใหบ้ริการ CCTV แก่สายงานระบบท่อ 12-24 ชม. 
 

CBF6 ดูแล และ ใหบ้ริการระบบ AMR (Automatic 
Meter Reading) ผา่น AMR Server ศูนย์
ปฏิบติัการชลบุรี 

ใหบ้ริการระบบ AMR แก่หน่วยงาน Billing 4-12 ชม. 

CBF7 ดูแล และ บ ารุงรักษาระบบ UPS ส าหรับอุปกรณ์
ระบบ SCADA, PMID, AMRและอุปกรณ์ 
Network ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี 

ดูแลและบ ารุงรักษาระบบ UPS ส าหรับ SCADA, 
PMID, AMRและอุปกรณ์ Network อ่ืนๆ เพื่อให้
เป็นแหล่งพลงังานส ารองในกรณีไฟฟ้าจากการ
ไฟฟ้าเกิดปัญหา 

1-4 ชม. 

CBF8 ควบคุม ก ากบัดูแล การใหบ้ริการระบบส่ือสาร
ส าหรับสายงานท่อส่งก๊าซเช่น ระบบโทรศพัท,์ 
อีเมล,์ Hotline, VDO Conference ฯลฯ 

ดูแลระบบส่ือสารพ้ืนฐาน เช่น โทรศพัท,์ อีเมล์
,Hotline, VDO Conference ฯลฯ แก่สายงานท่อ
ส่งก๊าซใหพ้ร้อมใชง้านตลอดเวลา 

1-4 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีฟ้ืนฟูอุปกรณ์ส่งก๊าซฯ (RTU, อุปกรณ์ส่ือสาร, SCADA Workstation) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของ SCADA Workstation และ 
Remote Workstation ทุกเคร่ืองใหส้ามารถใชง้านได้
ตามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

2 ตรวจสอบระบบส่ือสารขอ้มูลไปท่ีสถานีก๊าซใหส้ามารถ
ใชง้านไดต้ามปกติในกรณีท่ีระบบขดัขอ้งประสานงาน
แจง้ PTT Digital 

คป PTT Digital ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 ตรวจสอบการท างานของ RTU ใหส้ามารถท าการส่ง
ขอ้มูลมาท่ีระบบ SCADA ไดต้ามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : ทมีฟ้ืนฟูระบบ SCADA 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบหาสาเหตุระบบ SCADA ขดัขอ้งเบ้ืองตน้  และ
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบ และระยะเวลาการน า
ระบบคืนสู่สภาวะปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 แกไ้ขและประสานงานแจง้ผูรั้บเหมา MA ระบบ SCADA 
เพ่ือสนบัสนุนการแกไ้ขใหร้ะบบกลบัสู่สภาวะปกติ และ
รายงาน ผจ.คป. 

คป. บริษทั Prompt ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 รายงานความคืบหนา้การแกไ้ขปัญหากบัศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

คป. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ผจ.คป. 

4 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างาน
ระบบ SCADA ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุก
ฟังกช์ัน่ รายงาน ผจ.คป และ ผจ.คป รายงานศูนยค์วบคุม
เหตุฉุกเฉินฯ 

คป. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ผจ.คป./ 
ตามขอ้มูลใน S-

คป.บคต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบ SCADA ใหอ้ยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน 100% 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF3 : ทมี Startup SCADA Backup Site 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 
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ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 (กรณี Gas Control แจง้ยา้ยศูนยฯ์) เดินทางไป Backup 
Site ท าการ Start-up ระบบ SCADA ตาม I-คป.บคต.-
1034 

- - ทีม Start-up 
SCADA  

Backup Site 
2 เช่ือมต่อขอ้มูลจากระบบ SCADA Backup site ไปยงั

ระบบ PMID ท่ี OC (กรณีระบบ PMID สามารถใชง้าน
ได)้ 

- - ทีม Start-up 
SCADA  

Backup Site 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา Software 
กรณีท่ีไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีได ้– Remote ตรวจสอบการ
ท างานของระบบ PMID ผา่น PTTNET 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบ PMID กรณีท่ีอุปกรณ์ 
Hardware ขดัขอ้ง คป. แจง้ผูรั้บเหมา MA Server ระบบ 
PMID เพ่ือเขา้ร่วมแกไ้ขปัญหา 

- บริษทั G-Able ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างาน
ระบบ PMID ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุก
ฟังกช์ัน่ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF5 : ก ากบัดูแลการให้บริการระบบ CCTV สายงานระบบท่อส่งก๊าซศูนย์ปฏิบัตกิารชลบุรี 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั 
CBF4 : ดูแล และ ให้บริการข้อมูลส าหรับผู้บริหาร ผ่านระบบ PMID  (Web, Smart Phone, 
Tablet) 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา 
กรณีท่ีไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีได ้– Remote ตรวจสอบการ
ท างานของระบบ CCTV ผา่น PTTNET 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 คป. แจง้และติดตามการแกปั้ญหากบัผูรั้บเหมา MA 
ระบบ CCTV บริษทั ซิสเตม็ โซลูชัน่ เซ็นเตอร์ จ ากดั  
และรายงาน ผจ.คป. 

คป. บริษทั ซิสเตม็ 
โซลูชัน่  
เซ็นเตอร์ 

ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 ถา้ระบบขดัขอ้งนานกวา่ 4 ชม. แจง้ ผจ.บล. และ  
ผจ.ปท.X ใหเ้ฝ้าระวงัสถานการณ์  

คป. ผจ.บล., 
ผจ.ปท.X, ปฝ. 

ผจ.คป. 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบ CCTV ใหอ้ยูใ่นสภาพ 
พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัน่ กรณีระบบขดัขอ้งแจง้และ      
ติดตามการแกไ้ขปัญหา บริษทั ซิสเตม็ โซลูชัน่ เซ็นเตอร์ 
จ ากดั   

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั 
CBF6 : ดูแล และ ให้บริการระบบ AMR (Automatic Meter Reading) ผ่าน AMR Server 
ศูนย์ปฏบิัตกิารชลบุรี 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา 
กรณีท่ีไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีได ้– Remote ตรวจสอบการ
ท างานของระบบ AMR ผา่น  AMR-VPN network 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 กรณีท่ีระบบขดัขอ้งนานกวา่ 1 วนั คป. แจง้ ปร. เพื่อ
เตรียมประสานงานเขตฯ เขา้ด าเนินการตดัยอดจาก
โรงงานลูกคา้ และรายงาน ผจ.คป. 

คป. ปร. ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างาน
ระบบ AMR ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัน่ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบ AMRใหอ้ยูใ่นสภาพ
ปกติ พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัน่กรณีระบบขดัขอ้งแจง้
ด าเนินการแกไ้ขใหร้ะบบสามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 
 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั 
CBF7 : ดูแล และ บ ารุงรักษาระบบ UPS ส าหรับอปุกรณ์ระบบ SCADA, PMID, AMRและ
อุปกรณ์ Network ศูนย์ปฏิบตักิารชลบุรี 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงานแจง้หน่วยงาน บล. ใหร้ะบบไฟฟ้าและ
ระบบท าความเยน็ Chiller ท างานปกติส าหรับหอ้ง UPS 
และหอ้ง SCADA Server 

คป. บล. ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 กรณี UPS ขดัขอ้งด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และ
แกไ้ขปัญหา 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 แกไ้ขและประสานงานแจง้ผูรั้บเหมา MA ระบบUPSหรือ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือสนบัสนุนการแกไ้ข 

คป. ผูรั้บเหมา ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

4 กรณีท่ีระบบ UPS ขดัขอ้งนานกวา่ 4 ชม. คป.รายงาน
ปัญหาแก่ ผจ.คป. และเตรียมท าการ Shutdown ระบบ 
SCADA, AMR, PMID และระบบ Network ภายในหอ้ง 
SCADA Server 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างานระบบ UPSใหอ้ยูใ่นสภาพ
ปกติ พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัน่กรณี UPS ขดัขอ้ง
ด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาใหแ้ลว้
เสร็จก่อนท าการยา้ยศูนยค์วบคุมการส่งก๊าซฯกลบัมาท่ี
ศูนยค์วบคุมหลกั 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั 
CBF8 : ควบคุม ก ากบัดูแล การให้บริการระบบส่ือสารส าหรับสายงานท่อส่งก๊าซเช่น ระบบ
โทรศัพท์, อเีมล์, Hotline, VDO Conference ฯลฯ 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้ และติดตามการแกปั้ญหากบั ทสญ. และรายงาน
ผูบ้ริหาร 

- ทสญ. ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 ประสานงาน ทสญ. เพื่อจดัเตรียมอุปกรณ์ทดแทนส าหรับ
การส่ือสารเช่น โทรศพัท,์ Hotline, VDO Conference 
เป็นตน้ 

- ทสญ. ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างาน
ระบบส่ือสารใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุก
ฟังกช์ัน่ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบส่ือสารสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ ใหพ้ร้อมใชง้านทุกระบบ กรณีระบบขดัขอ้ง-
แจง้และติดตามการแกปั้ญหากบั ทสญ. และรายงาน 
ผจ.คป. 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 
หน่วยงาน : ส่วนวดัและควบคุมปริมาณก๊าซ (ปร.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของปริมาณก๊าซจากผูผ้ลิต  ตรวจสอบความถูกตอ้งของปริมาณก๊าซท่ีรับจาก

ผูผ้ลิตเพ่ือส่งใหห้น่วยงาน จหก. 
1 วนั 

CBF2 ตรวจสอบและค านวณปริมาณก๊าซท่ีส่งใหลู้กคา้ 
 

ตรวจสอบความถูกตอ้งและค านวณปริมาณก๊าซท่ี
ส่งใหท้างลูกคา้ 
- กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย (IND, NGV) 
- กลุ่มผูผ้ลิตไฟฟ้ารายยอ่ย (SPP, NGD) 
- กลุ่มผูผ้ลิตไฟฟ้ารายใหญ่ (EGAT, IPP) 
- กลุ่มลูกคา้ภายใน (GSP,FUEL) 

1 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ตรวจสอบความถูกต้องของปริมาณก๊าซจากผู้ผลติ 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับ Daily report จากทางผูผ้ลิต ผูผ้ลิตก๊าซ ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 
2 ตรวจสอบความถูกตอ้งของปริมาณก๊าซ จากปริมาณก๊าซ 

Nomination, ค่า Pressure, Diff-pressure, Temperature, 
ค่าความร้อนของก๊าซและประวติัการใชง้านท่ีผา่นมา 

- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

3 รับทราบผลการตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพจาก คภ. คภ. ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 
4 รับรองปริมาณก๊าซท่ีรับจากทางผูผ้ลิต ปร. จหก. ทีมปฏิบติังานหลกั 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ Billing 
ทั้งหมดเขา้จดัเก็บท่ีส านกังาน 

- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : ตรวจสอบและค านวณปริมาณก๊าซทีส่่งให้ลูกค้า 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้ ปท.X  – สถานท่ีส่งเอกสาร, เบอร์โทรติดต่อ ปร. ปท.X  ผจ.ปร./ ตามขอ้มูล
ใน S-ปร.บคต.-

04-0001 
2 รับขอ้มูลจากเขตปฏิบติัการส่งขอ้มูลปริมาณก๊าซ ปท.X   ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 

3 รับขอ้มูลเชิงคุณภาพก๊าซจากทาง คภ. คภ. ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 

4 ท าการตรวจสอบและค านวณปริมาณก๊าซโดยใชร้ะบบ 
NG Billing 

- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

5 ส่ง Statement of Gas delivered + Export ขอ้มูลเขา้ระบบ 
SAP ใหท้าง บอ.ตอก., ตฟ.ตสก., ตส.ตสก. 

ปร. บอ.ตอก.,  
ตฟ.ตสก.,  
ตส.ตสก. 

ทีมปฏิบติังานหลกั 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ Billing 
ทั้งหมดเขา้จดัเก็บท่ีส านกังาน 

- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

 
หน่วยงาน : ส่วนวดัและควบคุมคุณภาพก๊าซ (คภ.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 การวเิคราะห์คุณภาพก๊าซของลูกคา้ เพื่อการ 

Billing  
วเิคราะห์คุณภาพก๊าซเพ่ือการ Billing และ 
Monitoring 

1 วนั 

CBF2 แกไ้ขปัญหา Analyzer เน่ืองจากอปุกรณ์ช ารุด 
หยดุการใชง้าน 

แกไ้ขปัญหากรณีเคร่ือง Analyzer เกิด
ขอ้บกพร่อง 

3 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : การวเิคราะห์คุณภาพก๊าซของลูกค้าเพือ่การ Billing 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 กรณีไม่มีปัญหาการรับ-ส่งขอ้มูลแบบ Online – ใช ้
Notebook ท่ีลงโปรแกรม MON และ GQMS ในการเรียก
ขอ้มูล 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คภ.บคต.-04-0019 

2 กรณีมีปัญหาการรับ-ส่งขอ้มูลแบบ Online – แจง้ใหเ้ขต
จดัส่งขอ้มูลจาก Analyzer ท่ี Site แบบ Manual ให ้

ปท.X-2 คภ. ตามขอ้มูลใน S-
คภ.บคต.-04-0019 

3 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู - - ตามขอ้มูลใน S-
คภ.บคต.-04-0019 

4 จดัท ารายงานและน าขอ้มูลท่ีใชใ้นการ Billing ลงใน
ระบบ GQMS 

คภ. ปร. ตามขอ้มูลใน S-
คภ.บคต.-04-0019 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : แก้ไขปัญหา Analyzer เนื่องจากอุปกรณ์ช ารุด หยุดการใช้งาน 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ท าการตรวจสอบความผิดปรกติ โดยการใชโ้ปรแกรม 
MON ผา่น N_Port หรือ GSM modem กรณีท่ียงัใชง้าน
ได ้ หากไม่สามารถท าได ้ใหติ้ดตอ่สอบถามและ
ประสานงานกบัพนกังานเขต เพ่ือท าการแกไ้ข 

คภ. ปท.X-2 ตามขอ้มูลในS-
คภ.บคต.-04-0019 

2 กรณีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยเขต จะแจง้ รอ. เพื่อ
ด าเนินการซ่อม 

คภ. รอ. ตามขอ้มูลในS-
คภ.บคต.-04-0019 

3 จดัท ารายงานและหาค่ามาทดแทนในช่วงท่ีเคร่ืองหยดุ
ท างาน และแจง้ให ้ผจ.ปร. ทราบ 

คภ. ปร. ตามขอ้มูลในS-
คภ.บคต.-04-0019 

4 ตรวจสอบผลการซ่อมใหก้ลบัมาใชง้านได ้100% - - ตามขอ้มูลในS-
คภ.บคต.-04-0019 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
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8.3  รายละเอยีดข้ันตอนแผนการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) กรณรีะบบ 

SCADA ขัดข้อง (SCADA fail) 

 
หน่วยงาน : ส่วนควบคุมระบบท่อส่งก๊าซ (บค.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ส ารอง  สามารถควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ไดท่ี้ Backup 

Site 
 ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA ท่ี 

Backup Site และยา้ยการควบคุมการส่งก๊าซฯ 
มาท่ี Backup Site 

4 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ส ารอง 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 SMS แจง้พนกังาน บค. และหน่วยงานภายในองคก์ร - - บค. 

2 พนกังาน บค. ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA 
ท่ี Backup Site 

- - บค. 

3 ประสานงานแจง้ PTT Rep. ท่ี ERW, Bongkot, South 
Bongkot, BECPP, Arthit, TTM ทราบ 

ปก.บจก. ทผ. ทผ. 

4 แจง้ RPLF  ทราบ เพื่อควบคุมปริมาณและคุณภาพท่ี
ระยองใหค้งท่ี 

บค. ปก.สยก. ปก.สยก. 

5 แจง้ศูนย ์NCC ควบคุมการใชก๊้าซใหค้งท่ี ปก.บจก. กฟผ. กฟผ. 

6 แจง้ OCS1 –OCS4, KCS, WCS, RCS , SCS ทราบ เพื่อ
คงสภาพการ Run Compressor 

บค. ปก.สยก., ปฝ., 
ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

ปก.สยก., ปฝ., 
ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

7 แจง้ ผูผ้ลิตฝ่ังพม่า เพ่ือควบคุมคุณภาพฝ่ังตะวนัตก ปก.บจก. บค. บค. 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 SMS แจง้พนกังาน บค. และหน่วยงานภายในองคก์ร - - บค. 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

2 พนกังาน บค. ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA 
ท่ี Backup Site 

- - บค. 

3 ประสานงานแจง้ PTT Rep. ท่ี ERW, Bongkot, South 
Bongkot, BECPP, Arthit, TTM ทราบ 

ปก.บจก. ทผ. ทผ. 

4 แจง้ RPLF  ทราบ เพื่อควบคุมปริมาณและคุณภาพท่ี
ระยองใหค้งท่ี 

บค. ปก.สยก. ปก.สยก. 

5 แจง้ศูนย ์NCC ควบคุมการใชก๊้าซใหค้งท่ี ปก.บจก. กฟผ. กฟผ. 
6 แจง้ OCS1 –OCS4, KCS, WCS, RCS , SCS ทราบ เพื่อ

คงสภาพการ Run Compressor 
บค. ปก.สยก., ปฝ., 

ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

ปก.สยก., ปฝ., 
ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

7 แจง้ ผูผ้ลิตฝ่ังพม่า เพ่ือควบคุมคุณภาพฝ่ังตะวนัตก ปก.บจก. บค. บค. 

 
หน่วยงาน : ส่วนระบบควบคุมอตัโนมตัแิละระบบปฏิบัตกิาร (คป.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมฟ้ืนฟรูะบบ SCADA ตรวจสอบการท างานและแกไ้ขปัญหาของระบบ 

SCADA และระบบส่ือสาร ท่ี OCใหอ้ยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน 100% 

4 ชม. 

CBF2 ทีม Startup SCADA Backup Site Startup ระบบ SCADA และระบบส่ือสาร ท่ี
ศูนยฯ์ส ารองใหส้ามารถใชง้านควบคุมการ รับ-
ส่ง ก๊าซฯ ไดแ้ทนศูนยค์วบคุมหลกั 

4 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีฟ้ืนฟูระบบ SCADA 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ติดตามการแกไ้ขปัญหาระบบ SCADA กบัผูรั้บเหมาดูแล 
บ ารุงรักษา MA ระบบ SCADA หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง และ
รายงานผูบ้ริหาร  
กรณีด าเนินการแกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ- รายงาน Gas 
Control และผูบ้ริหาร  

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ท าการตรวจสอบการท างานของระบบ SCADA ใหอ้ยูใ่น
สภาพพร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัน่ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 ตรวจสอบการท างานของ RTU ใหส้ามารถท าการส่ง
ขอ้มูลมาท่ีระบบ SCADA ไดต้ามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 ตรวจสอบระบบส่ือสารไปท่ีสถานีก๊าซใหส้ามารถใชง้าน
ไดต้ามปกติในกรณีท่ีระบบขดัขอ้งประสานงานแจง้ PTT 
Digital 

คป. PTT Digital ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

4 ตรวจสอบการท างานของ SCADA Workstation ทุก
เคร่ืองใหส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : ทมี Startup SCADA Backup Site 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 (กรณี Gas Control แจง้ยา้ยศูนยฯ์) เดินทางไป Backup 
Site ท าการ Start-up ระบบ SCADA ตาม I-คป.บคต.-
1034 

- - ทีม Start-up 
SCADA  

Backup Site 
2 เช่ือมต่อขอ้มูลจากระบบ SCADA Backup site ไปยงั

ระบบ PMID ท่ี OC (กรณีระบบ PMID สามารถใชง้าน
ได)้ 

- - ทีม Start-up 
SCADA  

Backup Site 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ท าการ Off-Polling ระบบ SCADA ศูนยส์ ารองตาม  
I-คป.บคต.-1034 

- - ทีม Start-up 
SCADA  

Backup Site 
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8.4 รายละเอยีดมาตรการปฏิบัติงาน กรณเีกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง (Pandemics) 

 
หน่วยงาน : ส่วนปฏิบัตกิารระบบท่อฯ 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมจดัเตรียมอาคาร สถานท่ี อปุกรณ์สารสนเทศ 

(ปท.X-3, ปฝ.) 
ติดต่อเขา้ใช ้Alternate site และจดัเตรียมสถานท่ี
ท างาน 

1 วนั 

CBF2 ทีมฟ้ืนฟอูุปกรณ์ส่งก๊าซฯ (ปท.X-2, ปฝ.) – กรณี
ท่ีพ้ืนท่ีมีอุปกรณ์ส าคญัไดรั้บผลกระทบ 

ด าเนินการวเิคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก
เหตุการณ์ เพื่อท าการยา้ย ถอดเก็บอุปกรณ์ส าคญั
ก่อนไดรั้บความเสียหาย และคืนสภาพอุปกรณ์
ใหใ้ชง้านไดป้กติเม่ือเหตุการณ์ปกติ 

N/A 

CBF3 ทีมฟ้ืนฟโูครงสร้างอาคาร (ปท.X-3, ปฝ.) คืนสภาพอาคารใหใ้ชง้านไดป้กติ N/A 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีจดัเตรียมอาคาร สถานที ่อุปกรณ์สารสนเทศ (ปท.X-3) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ติดต่อ Alternate Site เพ่ือเตรียมสถานท่ี และติดตั้ง
อุปกรณ์สารสนเทศ 

ปท.X-3, ปฝ. Alternate Site, 
PTT Digital 

ปท.X-3, ปฝ. 

2 ตรวจสอบติดตั้งอุปกรณ์สารสนเทศ และเช็คความพร้อม
ของ Alternate Site 

- - ปท.X-3, ปฝ. 

3 อ านวยความสะดวกในการยา้ยพนกังานไป Alternate Site  - - ปท.X-3, ปฝ. 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 จดัเก็บอุปกรณ์ใหก้ลบัสภาพเดิม - - ปท.X-3, ปฝ., PTT 
Digital 

2 ส่งคืนพ้ืนท่ี - - ปท.X-3, ปฝ. 
3 อ านวยความสะดวกในการยา้ยพนกังานกลบั และแจง้

ลูกคา้ ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- - ปท.X-3, ปฝ. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : ทมีฟ้ืนฟูอุปกรณ์ส่งก๊าซฯ (ปท.X-2, ปฝ.) 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 วเิคราะห์วา่มีอุปกรณ์ส าคญัใดบา้ง ท่ีอาจไดรั้บผลกระทบ
จากเหตุภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน 

- - ปท.X-2,ปฝ. 

2 ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือหาวธีิการท่ี
เหมาะสมในการด าเนินการ (ท าการยา้ย หรือถอดคืน
อุปกรณ์) 

ปท.X-2, 
ปฝ. 

รอ.,รค., คป., คู่
คา้, ลูกคา้ 

ปท.X-2,ปฝ. 

 3 ตกลงวธีิด าเนินการ และวนัเวลาท่ีแน่นอนกบัลูกคา้ ปท.X-2 ลูกคา้ ปท.X-2 
4 ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท าการยา้ย  หรือ 

ถอดคืนอุปกรณ์ ตามท่ีตกลงกบัลูกคา้ 
ปท.X-2 รอ.,รค.,คป. ปท.X-2 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตรวจสภาพ
อุปกรณ์ใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ และน าอุปกรณ์เขา้ใช้
งานในระบบ 

ปท.X-2, 
ปฝ. 

รอ., คป.,คู่คา้
,ลูกคา้ 

ปท.X-2, 
ปฝ. 

 2 แจง้ลูกคา้มาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบการ
วดัทั้งหมด 

ปท.X-2 ลูกคา้ ปท.X-2 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF3 : ทมีฟ้ืนฟูโครงสร้างอาคาร (ปท.X-3) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงานผูรั้บเหมา เขา้ซ่อมแซม แกไ้ขอุปกรณ์ท่ี
ช ารุดทั้งหมด 

ปท.X-3,ปฝ. ผูรั้บเหมา ปท.X-3,ปฝ. 

 2 ตรวจสภาพอุปกรณ์สารสนเทศใหก้ลบัมาใชง้านไดป้กติ
และน าอุปกรณ์เขา้ใชง้านในระบบ 

- - ปท.X-3, ปฝ., PTT 
Digital 
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หน่วยงาน : ส่วนปฏิบัตกิารแท่นผลติและรับส่งก๊าซในทะเล  (ทผ.)  

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 อพยพพนกังานจากแท่น – กรณีโรคระบาด

ร้ายแรง 
ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ืออพยพพนกังานออก
จากแท่นก่อนไดรั้บผลกระทบ 

1 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : อพยพพนักงานจากแท่น – กรณีเกดิโรคระบาดร้ายแรง 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 จดัเตรียมรายช่ือ พนกังานประจ าและผูป้ฏิบติังานไม่
ประจ าแท่น เพ่ือใหเ้ตรียมพร้อมอพยพ โดยเรือ และ/หรือ
เคร่ืองบิน และแจง้พนกังานในส่วนท่ีพกักะรับทราบ
สถานการณ์การอพยพ (ใครไปก่อน-ไปหลงั ไปอยา่งไร) 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

2 แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบเพ่ือรองรับการเดินทาง
กลบัฝ่ัง และการเขา้พกัท่ีพกัชัว่คราวในช่วงการอพยพ
ของพนกังานทั้งหมด 

ทผ. สล. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

3 เรียกประชุมพนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีแท่น แจง้ผูอ้พยพชุด
แรกเตรียมพร้อมการอพยพ และจดัการบนัทึกรายช่ือผู ้
อพยพ พร้อมแต่งตั้งหวัหนา้ทีมอพยพ (เร่ิมอพยพ) 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

4 ด าเนินการอพยพพนกังานชุดแรก สล. ทผ. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

5 ประชุมและก าหนดหนา้ท่ีพนกังานท่ีคงเหลือ (12 คน
สุดทา้ย) 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

6 ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ อนุญาต Shutdown แท่น และ
อพยพพนกังานชุดสุดทา้ย 

ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ทผ. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

7 กรณีตอ้ง Shutdown - แจง้ หน่วยงาน บค. และผูผ้ลิตก๊าซ
ในอ่าวไทยเพ่ือเตรียมท าการ Shutdown process gas ของ
แท่น PRP,ERP 

ทผ. บค.,Chevron, 
PTTEP,TTM 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

8 กรณีตอ้ง Shutdown - ท าการ Shutdown process gas ของ
แท่น PRP,ERP 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

9 กรณีตอ้ง Shutdown - ด าเนินการอพยพพนกังานท่ี
คงเหลือ 12 คนสุดทา้ย 

สล. ทผ. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 จดัเตรียมรายช่ือพนกังานชุดแรกลงไปส ารวจความ
เสียหายและเตรียมความพร้อมในการ Start แท่น PRP / 
ERP และจดัพนกังานทั้งหมดลงแท่นในล าดบัต่อไป และ
แจง้พนกังานพกักะรับทราบการกลบัลงไปท างานท่ีแท่น 
PRP / ERP (เตรียมกลบั) 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

2 ประสานงานการเดินทางจากท่ีพกัชัว่คราวลงไปแท่น 
PRP ของพนกังานชุดแรก 

ทผ. สล. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

3 ด าเนินการขนส่งพนกังานชุดแรกลงแท่น PRP สล. ทผ. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

4 พนกังานชุดแรกส ารวจความเสียหายและความพร้อมของ
อุปกรณ์และเคร่ืองจกัร เพื่อท าการ Operate แท่น PRP, 
PRP 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

5 แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งถึงความพร้อมในการ Operate 
แท่น PRP, PRP และระยะเวลาในการแกปั้ญหาถา้เกิดมี
การเสียหาย (ประมาณการ) 

ทผ. บค.,Chevron, 
PTTEP,TTM 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

6 ประสานงานพนกังานท่ีเหลือการเดินทางจากท่ีพกั
ชัว่คราวลงไปแท่น PRP ของพนกังานทั้งหมด 

ทผ. สล. ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

7 ประชุมแบ่งหนา้ท่ีในการ Startup แท่น PRP / ERP - - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

8 เม่ือพร้อม Normal operate – แจง้ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉิน
ฯ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ถึงความพร้อมในการรับ-ส่ง
ก๊าซตามปกติ 

ทผ. บค.,Chevron, 
PTTEP,TTM 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

 
หน่วยงาน : ส่วนบ ารุงรักษาอุปกรณ์แท่นผลติและระบบท่อในทะเล (ษผ.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 อพยพพนกังานจากแท่น – กรณีเกิดโรคระบาด

ร้ายแรง 
ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ืออพยพพนกังานออก
จากแท่นก่อนไดรั้บผลกระทบ 

1 วนั 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : อพยพพนักงานจากแท่น – กรณีเกดิโรคระบาดร้ายแรง 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ควบคุม ดูแล ใหพ้นกังานปฏิบติัตามประกาศของศูนย์
ควบคุมเหตฉุุกเฉิน และแผนการอพยพของ ทผ. 

ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ,ทผ. 

ษผ. ผจ.ษผ.,พนกังาน
บนแท่น 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 เขา้ปฏิบติังาน ตรวจสอบและซ่อมอุปกรณ์ท่ีเสียหายท่ี
แท่น PRP/ERP ตามรายช่ือพนกังานท่ีจดัเตรียมโดย ทผ. 

ทผ. ษผ. ผจ.ษผ.,พนกังาน
บนแท่น 

 

หน่วยงาน : แผนกสนับสนุนปฏบิัตกิารในทะเล  (สล.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 จดัการ Logistic แท่น และท่ีพกักรณีอพยพ 

(Offshore) 
เป็นการจดัการดา้นการเดินทางโดยเฮลิคอปเตอร์ 
รวมถึงการจดัเตรียมท่ีพกัและรถเดินทางเขา้ท่ีพกั 
ในกรณีอพยพ 

1 วนั 

CBF2 แจง้เปล่ียนท่ีอยูก่ารจดัส่งเอกสารส าคญั เป็นการแจง้เปล่ียนสถานท่ีรับส่งเอกสารส าคญั 
เช่น ใบแจง้หน้ีค่าใชจ่้ายต่างๆ เป็นตน้ ใหแ้ก่ผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง เพ่ือใหก้ระบวนการดา้นเอกสารเป็นไป
อยา่งต่อเน่ือง 

1 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : จดัการ Logistic แท่น และทีพ่กักรณีอพยพ (Offshore) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ไดรั้บแจง้รายช่ือและจ านวนพนกังานท่ีเตรียมอพยพกลบั
ฝ่ังในแต่ละเท่ียวบิน พร้อมขอ้มูลสถานการณ์การอพยพ 

ทผ. สล. ผจ.สล. 

2.1 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเฮลิคอปเตอร์ (SFS) เพื่อ 
Standby รอการอพยพ 

สล. บริษทัใหบ้ริการ
เฮลิคอปเตอร์ 

(SFS) 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

2.2 ติดต่อจองโรงแรมท่ีพกัในบริเวณใกลเ้คียงกบั Hangar 
ตามจ านวนพนกังานท่ีไดรั้บแจง้  

สล. โรงแรมท่ีพกั ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

3 ไดรั้บค าสัง่ใหด้ าเนินการอพยพพนกังาน ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

สล. ผจ.สล. 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

4.1 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเฮลิคอปเตอร์ (SFS) เพื่อ
แจง้ให ้SFS เร่ิมด าเนินการบิน 

สล. บริษทัใหบ้ริการ
เฮลิคอปเตอร์ 

(SFS) 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

4.2 ประสานงานกบั PRP Radio เพ่ือแจง้ก าหนดการบินใน
แต่ละเท่ียว พร้อมช่ือโรงแรมท่ีพกัของพนกังานแต่ละ
ท่าน 

สล. PRP Radio ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

4.3 ประสานงานรถตู ้PTTEPI (ผา่น PRP Radio) หรือรถยนต์
เช่าอ่ืน ส าหรับเดินทางจาก Hangar ไปยงัโรงแรมท่ีพกั 

สล. PRP Radio/ 
บริษทัเช่ารถ 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

หมายเหตุ กรณีท่ีเฮลิคอปเตอร์ไม่สามารถใหบ้ริการได ้ใหติ้ดต่อบริษทัใหบ้ริการเรือขนส่ง 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ไดรั้บแจง้รายช่ือและจ านวนพนกังานท่ีเดินทางกลบัแท่น 
ในแต่ละเท่ียวบิน  

ทผ. สล. ผจ.สล. 

2.1 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเฮลิคอปเตอร์ (SFS) เพื่อ 
Standby รอการเดินการกลบัแท่น 

สล. บริษทัใหบ้ริการ
เฮลิคอปเตอร์ 

(SFS) 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

2.2 ประสานงานจองรถตู ้PTTEPI (ผา่น PRP Radio) หรือ
รถยนตเ์ช่าอ่ืน ส าหรับเดินทางจาก โรงแรมท่ีพกัไปยงั 
hangar 

สล. PRP Radio/ 
บริษทัเช่ารถ 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

3 ไดรั้บค าสัง่ใหด้ าเนินการขนส่งพนกังานลงแท่น PRP ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

สล. ผจ.สล. 

4 ประสานงานกบับริษทัใหบ้ริการเฮลิคอปเตอร์ (SFS) เพื่อ
แจง้ให ้SFS เร่ิมด าเนินการบิน 

สล. บริษทัใหบ้ริการ
เฮลิคอปเตอร์ 

(SFS) 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

5 เคลียร์ค่าใชจ่้ายในส่วนของโรงแรมท่ีพกั และ/หรือ 
รถยนตเ์ช่า (ถา้มี) 

สล. โรงแรมท่ีพกั/ 
บริษทัเช่ารถ 

ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

หมายเหตุ กรณีท่ีเฮลิคอปเตอร์ไม่สามารถใหบ้ริการได ้ใหติ้ดต่อบริษทัใหบ้ริการเรือขนส่ง 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : แจ้งเปลีย่นทีอ่ยู่การจดัส่งเอกสารส าคญั 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 
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ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 หลงัจากทราบสถานท่ีปฏิบติังานชัว่คราวอยา่งชดัเจนแลว้ 
ใหป้ระสานงานผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือแจง้เปล่ียนท่ีอยูใ่นการ
จดัส่งเอกสารส าคญั เช่น ใบแจง้หน้ีต่างๆ เป็นตน้ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 หลงัจากไดรั้บแจง้ใหก้ลบัมาปฏิบติังานในสถานท่ีเดิม
แลว้ ใหป้ระสานงานผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือแจง้เปล่ียนท่ีอยูใ่น
การจดัส่งเอกสารส าคญั เช่น ใบแจง้หน้ีต่างๆ เป็นตน้ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
ปลต.-04-0003 

 
หน่วยงาน : ส่วนคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และส่ิงแวดล้อม ระบบท่อส่งก๊าซ (ปว.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมติดตามสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรง ประสานงานทีมสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรง

ร่วมกบั ปตท. ส านกังานใหญ่ และ สรุปขอ้มูล 
สถานการณ์ มาตรการ เพื่อรายงานให ้ผูบ้ริหาร
และพนกังานสายงานระบบท่อฯ รับทราบ ผา่นท่ี
ประชุม และ PR ผา่นอีเมล 

N/A 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีตดิตามสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรง 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ปว. ประเมินความเส่ียงของสถานการณ์โรคระบาด
ร้ายแรงของประเทศ, ภูมิภาค, ทวปี และ โลก ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ณ ขณะนั้น 

ปว. ปท.X, ปฝ. ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

2 ปว. รายงาน/ติดตามขอ้มูลร่วมกนักบัทีมสถานการณ์โรค
ระบาดร้ายแรง ของ ปตท. ส านกังานใหญ่ 

ปว. 
 

ปตท. ส านกังาน
ใหญ่, ปท.X, 

ปฝ./ 
ตวัแทนบริษทั 
ท่ีปรึกษา 

ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 ปว. จดัท ามาตรการลดผลกระทบ/กั้นบริเวณ/คดักรอง
พนกังาน ผูรั้บเหมา ก่อนเขา้พ้ืนท่ี ตามหลกั Social 
Distancing หรือ มาตรการอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม 

ปว. ปท.X, ปฝ. ตามขอ้มูลใน S-
ปว.บสต.-04-0001 

 
 

 
หน่วยงาน : ส่วนบริการกลาง (บล.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ไฟฟ้าและเคร่ืองกล (การ

ควบคุมไฟฟ้า) 
 ตรวจเช็คระบบไฟฟ้าซ่ึงจ่ายใหก้บัระบบ 

SCADA, ระบบส่ือสาร, ระบบโทรศพัท,์ 
ระบบปรับอากาศ, ระบบแสงสวา่ง ใหใ้ชง้าน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 หากเกิดขดัขอ้งตอ้งเร่งแกไ้ขโดยเร็ว 

1-12 ชม. 

CBF2 การควบคุมระบบปรับอากาศ  ตรวจเช็คระบบปรับอากาศใหใ้ชง้านไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

 หากเกิดขดัขอ้งตอ้งเร่งแกไ้ขโดยเร็ว  

1-12 ชม. 

CBF3 งานการเงิน  มีเงินทดรองจ่ายอยา่งนอ้ยรายละ 16,500 บาท 
 มีเงินหมุนเวยีนส่วนกลาง ในบญัชี 1,000,000 
บาท 

 สามารถยมืเงินฉุกเฉินจาก นท.สนญ. 

2-3 วนั 

CBF4 งานประชาสมัพนัธ ์(การส่ือความในภาวะวกิฤต)     รับ Press release จากเลขาฯ ศูนยเ์พื่อ
ประสานงานแถลงข่าว 

 จดัเตรียมหอ้งแถลงการณ์ และตอ้นรับ
ส่ือมวลชน  

 จดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ 

1 ชม.       

CBF5 งานบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี    จดัล าดบัความส าคญัของงาน เพ่ือไม่ให้
กระทบพนกังานและผูพ้กัอาศยัในบา้นพกั 

 ตรวจสอบผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
 สนบัสนุนการใหบ้ริการทรัพยากรน ้ า ไฟฟ้า 
และ Facility ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 ท าการแกไ้ขสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีเขา้สู่
สภาวะปกติ 

2-3 วนั 
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หน่วยงาน : ส่วนบริการกลาง (บล.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF6 งานรักษาความปลอดภยัศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี    พนกังานขาดหรือลา บริษทัผูรั้บจา้งตอ้งจดัหา

พนกังานมาท างานทดแทน 
1-12 ชม. 

CBF7 ทีมดูแลรักษาพยาบาล จิตใจ และสวสัดิการ  ประสานงานดูแลรักษาพยาบาล และฟ้ืนฟู
สภาพจิตใจ 

 ประสานงาน HR สนบัสนุนขอ้มูลการมีสิทธ์ิ, 
สวสัดิการ และขอ้มูลประวติัพนกังาน 

1 ชม.      
และหลงั
เหตุการณ์ 

CBF8 การเตรียมพ้ืนท่ี Alternate Site และ ท่ีพกัใหก้บั
พนกังาน Critical Person 

 จดัเตรียม Alternate Site/ท่ีพกั 
 จดัท าแผนการใชย้านพาหนะ เพ่ือขนถ่าย
บุคลากรและอุปกรณ์ ไปยงั Alternate Site 

 จดัท าคู่มือรายช่ือบริษทัรับจา้งขนส่ง 
 เตรียมความพร้อมยานพาหนะ พนกังานขบัรถ 
 มีการซอ้มใหพ้นกังานขบัรถไปยงัสถานท่ี
ปฏิบติังานส ารองทุกเดือน 

1 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ไฟฟ้าและเคร่ืองกล (การควบคุมไฟฟ้า) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 พิจารณาตดัระบบไฟฟ้าพ้ืนท่ีไม่ส าคญั เปิดไวเ้ฉพาะ 
ระบบ SCADA, ระบบส่ือสาร,  แสงสวา่งโดยรอบ 
CCTV ส่วนบา้นพกัพนกังาน และป้อมยามต่างๆ 

- - ทีมบ ารุงรักษา 

2 มีพนกังาน Standby กรณีระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง - - ทีมบ ารุงรักษา 
3 แจง้ คป., บค., PTTICT เม่ือเกิดระบบไฟฟ้าขดัขอ้งไม่

สามารถแกไ้ขได ้
บล. คป., บค.

,PTTICT 
ทีมบ ารุงรักษา 

 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ฟ้ืนฟรูะบบไฟฟ้า และแสงสวา่งใหก้ลบัมาท างาน 100% - - ทีมบ ารุงรักษา 
2 แจง้ผูรั้บจา้งท าการแกไ้ข หากไม่สามารถด าเนินการได้

ดว้ยตนเอง    
บล. บริษทัผูรั้บจา้ง ทีมบ ารุงรักษา 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 หาสาเหตุและวธีิป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ า กรณีเกิดเหตุจาก
ระบบไฟฟ้า 

- - ทีมบ ารุงรักษา 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : การควบคุมระบบปรับอากาศ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 มีพนกังาน Standby แกไ้ขระบบปรับอากาศหากเกิด
ขดัขอ้ง 

- - ทีมบ ารุงรักษา 

2 แจง้ คป., บค. เม่ือเกิดระบบปรับอากาศ ขดัขอ้งไม่
สามารถแกไ้ขได ้

บล. คป.,บค. ทีมบ ารุงรักษา 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ฟ้ืนฟรูะบบปรับอากาศใหก้ลบัมาท างาน 100% - - ทีมบ ารุงรักษา 
2 จา้งผูรั้บเหมาท าการแกไ้ขสาเหตกุารหยดุชะงกั บล. บริษทัผูรั้บเหมา ทีมบ ารุงรักษา 
3 หาสาเหตุและวธีิป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ า  - - ทีมบ ารุงรักษา 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF3 : งานการเงนิ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมเอกสารส าคญั และตรวจสอบสถานะการเงิน
หมุนเวยีนท่ีมีอยู ่เช่น เงินสด และเงินในบญัชี  

บล. บล., บก.บชญ.
,ธนาคาร 

ทีมการเงิน 

2 หน่วยงานแจง้ความตอ้งการใชเ้งินส ารองฉุกเฉินผา่น
ผูบ้งัคบับญัชาตน้สงักดั 

หน่วยงานใน
OC 

บล. ทีมการเงิน 

3 ด าเนินการตามขั้นตอนการท างาน บล. บก.บชญ. ทีมการเงิน 
4 จ่ายเงินส ารองฉุกเฉินใหแ้ก่หน่วยงานผูร้้องขอ บล. หน่วยงานใน

OC 
ทีมการเงิน 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
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ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 หน่วยงานผูย้มืเงินส ารองฉุกเฉินปิดเร่ืองค่าใชจ่้าย 
โดยมีหลกัฐาน ใบเสร็จรับเงินครบถว้น 

หน่วยงานใน
OC 

บล. ทีมการเงิน 

2 การเงิน บล. รวบรวมด าเนินการปิดเร่ืองค่าใชจ่้าย บล. บก.บชญ. ทีมการเงิน 
3 สรุปค่าใชจ่้ายการใชเ้งินส ารองฉุกเฉิน บล. ผจ.บล.

,บก.บชญ. 
ทีมการเงิน 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF4 : งานประชาสัมพนัธ์ (การส่ือความในภาวะวกิฤต) 
 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร พร้อมประสานงานจดัท า Press 
release โดย สภญ. 

ปว. สภญ. เลขาฯ ศูนย ์

2 รับ Press release จากเลขาฯ ศูนย ์เพื่อเตรียมการส่ือความ 
จดัเตรียมหอ้งแถลงข่าวและตอ้นรับส่ือมวลชน 

ปว. บล. ทีมประชาสมัพนัธ์ 

3 น าส่งสรุป Press release ใหก้บัผูท่ี้อาจถูกสมัภาษณ์ บล. ผทต., ผอ.จุด
เกิดเหต ุ

ทีมประชาสมัพนัธ์ 

4 ตอ้นรับส่ือมวลชนท่ีศูนยเ์ขตฯ และรับรองทีมช่วยเหลือ
จากภายนอก เช่น ต ารวจ ดบัเพลิง แพทย ์และพยาบาล 
เป็นตน้ 

บล.,ปท.X, ปฝ. หน่วยงาน
ภายใน – นอก

,ส่ือมวลชน 

ทีมประชาสมัพนัธ ์

5 เตรียมความพร้อม กรณีขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
โดยมีรายช่ือและเบอร์โทรศพัทห์น่วยงานภายนอกอยา่ง
ครบถว้น 

บล.,ปท.X, ปเฝ. หน่วยงาน
ภายใน – นอก 

ทีมมวลชน 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมขอ้มูลข่าวสารภายหลงัเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
พร้อมประสานงานจดัท า Press release โดย สภญ. 

ปว. สภญ. เลขาฯ ศูนย ์

2 รับ Press release จากเลขาฯ ศูนย ์เพื่อเตรียมการส่ือความ 
จดัเตรียมหอ้งแถลงข่าวและตอ้นรับส่ือมวลชน 

ปว. บล. ทีมประชาสมัพนัธ์ 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 น าส่งสรุป Press release ใหก้บัผูท่ี้อาจถูกสมัภาษณ์ บล. ผทต., ผอ.จุด
เกิดเหต ุ

ทีมประชาสมัพนัธ์ 

4 ประสานงานเขตปฏิบติัการฯ กรณีเกิดเหตท่ีุศูนยเ์ขต  
รวบรวมขอ้มูล และสรุปขอ้มูลเหตุการณ์ สนบัสนุน
บุคลากรลงพ้ืนท่ีเพ่ือการส่ือความ 

บล.,ปท.X, ปฝ. หน่วยงาน
ภายใน – นอก

,ส่ือมวลชน 

ทีมประชาสมัพนัธ์ 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF5 : งานบ ารุงรักษาอาคารสถานที ่  
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 พิจารณาตดัระบบไฟฟ้าตามพ้ืนท่ีท่ีไม่ส าคญั เปิดไว้
เฉพาะ แสงสวา่งโดยรอบ CCTV ในส่วนบา้นพกั
พนกังาน และป้อมยามต่างๆ 

- - ทีมบ ารุงรักษา 

2 กรณีไม่กระทบกบับา้นพกัพนกังาน - ใหบ้ริการ
ทรัพยากรน ้ า ไฟฟ้า และ Facility อยา่งต่อเน่ือง   
กรณีกระทบกบับา้นพกัพนกังาน - ใหพ้ิจารณาแจง้
พนกังานใหอ้พยพไปอยูภ่ายนอก OC และประสานงาน 
HR สวสัดิการ 

บล. หน่วยงานใน 
OC,HR 

ทีมบ ารุงรักษา 

3 แจง้ คป. ให ้On ระบบ CCTV ไว ้ บล. คป. ทีมบ ารุงรักษา 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบความเสียหายของอาคาร และส่ิงก่อสร้าง
โดยรอบ 

- - ทีมบ ารุงรักษา 

2 ซ่อมแซมปรับปรุง หรือสร้างอาคารใหม่ - - ทีมบ ารุงรักษา 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF6 : งานรักษาความปลอดภัยศูนย์ปฏบิัตกิารชลบุรี 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน หน่วยงาน ผู้ด าเนินงาน 
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ต้นทาง ปลายทาง 
1 ปิดกั้นบริเวณ มิใหผู้ท่ี้ไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้พ้ืนท่ี - - ทีม รปภ. 
2 จดัระเบียบการจราจร และจดัวางป้ายค าเตือน - - ทีม รปภ. 
3 เพ่ิมความถ่ีการตรวจสอบบริเวณโดยรอบพ้ืนท่ี เพื่อ

ป้องกนัการสูญหายของทรัพยสิ์น 
- - ทีม รปภ. 

4 จุด 
4 ปิดลอ็คอาคาร และพ้ืนท่ีส าคญั แจง้เพ่ิม รปภ. ทนัทีได้

ตามสญัญา หรือพร้อมถอนก าลงัคน (รวมทั้ง รปภ.) ออก
ทั้งหมด 

- - ทีม รปภ. 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF7 : ทมีดูแลรักษาพยาบาล จติใจ และสวสัดกิาร 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
สนบัสนุนขอ้มูลบุคลากร และประสานงานช่วยเหลือผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหาย และติดต่อญาติผูบ้าดเจบ็ จากขอ้มูล
ประวติั  

บล.,ปท.X, ปฝ., 
HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

2 ประสานงานครอบครัวพนกังาน กรณีพนกังานบาดเจ็บ
ส่งโรงพยาบาล 

บล.,ปท.X, ปฝ. ครอบครัว
พนกังาน, 
โรงพยาบาล 

ทีมบริการกลาง 

3 ติดตามประสานงานกบัโรงพยาบาล ในเร่ืองท่ี 
เก่ียวขอ้ง เช่น การส่งตวั การเยีย่มไข ้การดูแลผูบ้าดเจบ็ 

บล.,ปท.X, ปฝ. โรงพยาบาล 
และพนกังาน 

ทีมบริการกลาง 

4 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
เพ่ือใหค้  าแนะน าดา้นสวสัดิการ เช่น การรักษาพยาบาล 
และการบ าบดัสภาพจิตใจ 

บล.,ปท.X, ปฝ.
,HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานแจง้ข่าวพร้อมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และ
อ านวยความสะดวกแก่ครอบครัวของพนกังาน หรือ
ชุมชนเพ่ือเยยีวยาสภาพจิตใจ และดูแลในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 

บล.,ปท.X, ปฝ.
,HR 

หน่วยงาน
ภายใน, 
พนกังาน, 

ครอบครัว,ทีม
มวลชนสมัพนัธ์ 

ทีมบริการกลาง 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
สนบัสนุนขอ้มูลบุคลากร และประสานงานช่วยเหลือผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหาย และติดต่อญาติผูบ้าดเจบ็ จากขอ้มูล
ประวติั  

บล.,ปท.X, ปฝ., 
HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

2 ประสานงานครอบครัวพนกังาน กรณีพนกังานบาดเจ็บ
ส่งโรงพยาบาล 

บล.,ปท.X, ปฝ. ครอบครัว
พนกังาน, 
โรงพยาบาล 

ทีมบริการกลาง 

3 ติดตามประสานงานกบัโรงพยาบาล ในเร่ืองท่ี 
เก่ียวขอ้ง เช่น การส่งตวั การเยีย่มไข ้การดูแลผูบ้าดเจบ็ 

บล.,ปท.X, ปฝ. โรงพยาบาล 
และพนกังาน 

ทีมบริการกลาง 

4 ใหก้ารสนบัสนุนกบัเขตปฏิบติัการ โดยประสานงาน HR  
เพ่ือใหค้  าแนะน าดา้นสวสัดิการ เช่น การรักษาพยาบาล 
และการบ าบดัสภาพจิตใจ 

บล.,ปท.X, ปฝ., 
HR 

พนกังานและ
ครอบครัว 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานแจง้ข่าวพร้อมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และ
อ านวยความสะดวกแก่ครอบครัวของพนกังาน หรือ
ชุมชนเพ่ือเยยีวยาสภาพจิตใจ และดูแลในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
 

บล.,ปท.X, ปฝ., 
HR 

หน่วยงาน
ภายใน, 
พนกังาน, 

ครอบครัว,ทีม
มวลชนสมัพนัธ์ 

ทีมบริการกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF8 : การเตรียมพืน้ที ่Alternate Site 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้ Alternate Site/ท่ีพกั บล. ทุกหน่วยงาน
ใน OC 

ทีมบริการกลาง 

2 จดัหาสาธารณูปโภคในการด ารงชีวติ บล. หน่วยงาน
ภายใน - นอก 

ทีมบริการกลาง 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 แจง้ยนืยนั Alternate Site พร้อมใชง้าน เพ่ือการติดตั้ง
ระบบ PTTICT   

บล. PTTICT ทีมบริการกลาง 

4 แจง้ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินฯ ทราบ Alternate site พร้อม
ใชง้าน 

บล. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ทีมบริการกลาง 

5 ประสานงานหน่วยงานภายนอกใหก้ารสนบัสนุน
จดัเตรียมอุปกรณ์เพ่ิมเติมเม่ือมีการร้องขอ    

บล. หน่วยงาน
ภายนอก 

ทีมบริการกลาง 

6 ใหก้ารสนบัสนุนการจดัซ้ือเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ บล. จบ.,หน่วยงาน
ภายใน - นอก 

ทีมบริการกลาง 

7 บริการรถยนตส่์วนกลาง บล. หน่วยงานใน 
OC 

ทีมบริการกลาง 

8 เรียกใชบ้ริการบริษทัรับจา้งขนส่ง บล. บริษทัรถรับจา้ง ทีมบริการกลาง 
9 รปภ. เพื่มมาตรการการรักษาความปลอดภยั และควบคุม

ระบบการจราจร 
บล. หน่วยงานใน 

OC 
ทีมอาคาร 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 คืนพ้ืนท่ี Alternate Site สรุปค่าใชจ่้ายส ารวจอาคารและ
พิจารณาการซ่อมแซม และ/หรือก่อสร้างอาคารข้ึนใหม่ 

- - ทีมอาคาร 

2 ตรวจสอบทุกระบบในอาคาร หลงัการซ่อมแซม และ
ฟ้ืนฟ ู

- - ทีมอาคาร 

3 ใหก้ารสนบัสนุนจดัหาอุปกรณ์พร้อมการติดตั้ง เพื่อใชใ้น
การปฏิบติังานทดแทนของเดิมท่ีเสียหาย 

บล. จบ. ทีมบริการกลาง 

4 ตรวจเช็คสภาพรถยนต ์ - - ทีมบริการกลาง 
5 สรุปตรวจสอบ และช าระค่าใชจ่้าย บล. บริษทัรถรับจา้ง

,นท.บชญ. 
ทีมการเงิน 

6 สนบัสนุนรถบริการขนยา้ยบุคลากร และอุปกรณ์กลบั
พ้ืนท่ีปฏิบติังาน 

- - ทีมบริการกลาง 

 
หน่วยงาน : ส่วนแผนและบริหารระบบท่อส่งก๊าซ (บท.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
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หน่วยงาน : ส่วนแผนและบริหารระบบท่อส่งก๊าซ (บท.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 รายงานเหตุฉุกเฉินต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 

- การด าเนินการในส่วนของประกนัภยั 
การด าเนินการในส่วนของประกนัภยั 
 แจง้ ปภญ. ทนัท่ีท่ีเกิดเหตุ  

 
ทนัที 

 
CBF2 TSO Tariff Billing จดัท าขอ้มูล Billing เรียกเก็บรายไดค้่าผา่นท่อฯ 

และขอ้มูล Billing การซ้ือก๊าซเช้ือเพลิง ค่าไฟฟ้า 
ในแต่ละเดือน 

1 วนั 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : การด าเนินการในส่วนของประกนัภัย 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ท่ีเกิดข้ึน  
ประกอบดว้ย ล าดบัเหตุการณ์  สาเหตุขณะนั้น  
ผลกระทบ และแนวทางแกไ้ขเบ้ืองตน้ 

ปว. - ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

2 กรอกแบบฟอร์มแจง้อุบติัเหตุและความเสียหายเบ้ืองตน้
ตามใบแจง้อุบติัเหตุ (ปภญ.-01) เพื่อการส ารวจและ
ประเมินค่าเสียหายก่อนการซ่อมแซม 

- ปภญ.  

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานสรุปการสอบสวนอุบติัเหตุ โดย
คณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหต ุเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
จดัท ารายงานสรุปเหตุฉุกเฉิน 

ปว. - ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

2 ประสานงาน/สนบัสนุนขอ้มูล รายละเอียดอุบติัเหตุ และ
ขอ้มูลความเสียหาย   

- ปภญ. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

 
กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : TSO Tariff Billing 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ยา้ยไปปฏิบติังานในพ้ืนท่ี Alternate site - - ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

2 รับแจง้ขอ้มูลปริมาณการใชก๊้าซผ่านระบบ NG Billing ปร. บท. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

3 รับแจง้ขอ้มูล Line Pack ระบบท่อส่งก๊าซฯ บค. บท. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

4 รับแจง้ขอ้มูลค่า CRC TTM บท. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

5 อพัเดทขอ้มูลลงในระบบ SAP เพ่ือเรียกเก็บค่าผา่นท่อ    
I-บท.กตต.-0002 

บท. บส.บจก. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

6 อพัเดทขอ้มูลการซ้ือก๊าซธรรมชาติและไฟฟ้าลงในระบบ 
SAP เพ่ือใชใ้นกิจการระบบท่อฯ I-บท.กตต.-0003 

บท. ตส.ตสก., 
บฟ.วบก. 

ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

7 แจง้ขอ้มูลสรุป Line Pack ทางอีเมล และอพัเดทขอ้มูลใน
ระบบ SAP ระบบท่อส่งก๊าซฯ 

บท. บชญ. ตามขอ้มูลใน S-
บท.กตต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

หน่วยงาน : ส่วนบริหารสัญญาระบบท่อส่งก๊าซ (บส.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO Dow
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ท าหนังสือสรุปรายงานเหตุฉุกเฉิน 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับแจง้รายงานเหตุฉุกเฉินเบ้ืองตน้ท่ีเกิดข้ึน  
ประกอบดว้ย ล าดบัเหตุการณ์  สาเหตุขณะนั้น  
ผลกระทบ และแนวทางแกไ้ขเบ้ืองตน้ 

ปว. - ตามขอ้มูลใน S-
บส.กตต.-04-0001 

2 จดัท าขอ้มูลรายงานเหตุฉุกเฉิน ท่ีส่งผลกระทบต่อระบบ
โครงข่ายพลงังานอยา่งมีนยัส าคญั 

- - ตามขอ้มูลใน S-
บส.กตต.-04-0001 

3 จดัส่งรายงานสถานการณ์ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมสาเหตุ 
ความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์นของผูรั้บใบอนุญาต
กิจการขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อผา่นระบบส่งก๊าซ
ธรรมชาติ (ผทต.) และชุมชนในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง รวมทั้ง
แผนการซ่อมแซมสถานประกอบกิจการพลงังาน  ส่ง
รายงาน กกพ. และ ธพ. โดยผา่น วผก. P-ผทต.-1701, P-
ผทต.-1702 และ S-บส.กตต.-01-0001 

- วผก. (เพื่อแจง้
ส านกังาน กกพ. 
ธพ.) / มวลชน

สมัพนัธ์ 

ตามขอ้มูลใน S-
บส.กตต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 
ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน หน่วยงาน ผู้ด าเนินงาน 

CBF1 รายงานเหตุฉุกเฉินต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 
- การปฏิบติัตามกฎหมายการประกอบ

กิจการพลงังาน 
 

การปฏิบติัตามกฎหมายการประกอบกิจการ
พลงังาน 
 แจง้ / จดัท ารายงาน ผา่น วผก. เพื่อให ้วผก. 

ประสานงานแจง้ / จดัส่งรายงาน ต่อ 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบักิจการ
พลงังาน (ส านกังาน กกพ.) และ กรมธุรกิจ
พลงังาน (ธพ.) โดยก าหนดแจง้ดงัน้ี 
1)   แจง้ ธพ. (ไม่ก าหนดวธีิการ) ภายใน 1 

ชัว่โมง นบัตั้งแต่เกิดเหตุฯ 
2)  จดัท ารายงานอุบติัเหตุเบ้ืองตน้ ตาม

แบบฟอร์ม ส่ง ธพ. ภายใน 3 วนั 
นบัตั้งแต่เกิดเหตฯุ  

3)  แจง้ ส านกังาน กกพ. ภายใน 15 วนั นบั
แต่วนัท่ีเกิดเหต ุ

4)  จดัท ารายงานอุบติัเหตุ ฉบบัสมบูรณ์ ส่ง 
ธพ. ภายใน 60 วนั นบัตั้งแต่เกิดเหตุฯ 

 
 
 
 
 
 
 

1 ชม. 
 

3วนั 
 

 

15 วนั 
 

60 วนั 
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ต้นทาง ปลายทาง 
1 รับแจง้รายงานสรุปการสอบสวนอุบติัเหตุ โดย

คณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหต ุเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
จดัท ารายงานสรุปเหตุฉุกเฉิน 

ปว. - S-บส.กตต.-04-
0001 

2 จดัส่งรายงานสรุปเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน ส่งรายงาน กกพ. 
และ ธพ. โดยผา่น วผก. P-ผทต.-1701, P-ผทต.-1702 และ 
S-บส.กตต.-01-0001 

- วผก. (เพื่อแจง้
ส านกังาน กกพ. 

ธพ.) 

S-บส.กตต.-04-
0001 

 
 

หน่วยงาน : ส่วนจดัหาและบริหารพสัดุ (จบ.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 การจดัหาพสัดุ จดัหาพสัดุใหก้บัหน่วยงานผูใ้ช ้ 14 ชม. 

CBF2 การตั้งหน้ีและส่งใบก ากบัภาษี การตั้งหน้ีและปิดเร่ืองส่งบญัชี 1 วนั 

CBF3 รายงานแผน/ผลการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีตอ้งรายงานต่อ 
สตง. 

รายงาน สตง. ส่งผา่นฝ่าย วผก. 3-4 วนั 

CBF4 การเบิกจ่ายพสัดุ การเบิกจ่ายพสัดุใหก้บัหน่วยงานท่ีมาขอเบิก 1 ชม. 

CBF5 การตรวจสอบพสัดุท่ีคลงัพสัดุ OC การตรวจสอบพสัดุท่ีคลงัพสัดุ ซ่ึงอาจไดรั้บความ
เสียหาย หลงัเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

N/A 

 
 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : การจดัหาพสัดุ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 

- ผจ.จบ. แจง้สถานท่ีปฏิบติังานท่ีเป็น Second Site 

เพ่ือใหห้น่วยงานผูใ้ช,้ นสญ.,  ผูค้า้รับทราบสถานท่ีๆ 

เป็น Second Site ส าหรับการจดัส่งเอกสาร เช่น PR, ใบ

วางบิล, ยืน่เสนอราคา เป็นตน้ 

- ท า PR ส่งให ้บล. ลงประกาศกลุ่มพนกังาน ผา่นทาง E-
Mail 

ผจ.จบ. 
หน่วยงานผูใ้ช,้ 
นสญ.,  ผูค้า้

,บล. 
ผจ.จบ. 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

2 
รวบรวมรายละเอียดของงานประมูลทั้งหมดท่ีอยูร่ะหวา่ง
การยืน่ซอง เพ่ือใหผู้บ้ริหารตดัสินใจวา่จะด าเนินการต่อ 
หรือหยดุรอด าเนินการหลงัเหตุการณ์ปกติ 

 
ผูบ้ริหารตน้

สงักดั 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

3 

หากด าเนินการต่อ  ใหแ้จง้ผูค้า้ใหม้ายืน่ซองท่ี Second 
Site  ใหเ้ตรียมขอ้มูลของงานท่ีมีการยืน่ซองในช่วงนบัถดั
จากวนัท่ีประกาศใชแ้ผน BCP เป็นตน้ไปและโทรแจง้
บริษทัท่ีมารับเอกสารใหม้ายืน่ซองเสนอราคาท่ี Second 
Site 

 ผูค้า้ 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

4 

กรณีท่ีอยูร่ะหวา่งการประกาศจดัหา ใหส้อบถามผูบ้ริหาร

วา่ด าเนินการต่อ หรือหยดุรอด าเนินการหลงัเหตุการณ์

ปกติ 

- ไม่ด าเนินการต่อ : ใหพ้นกังานจดัหา ประกาศยกเลิก 

ผา่น Website 

- ด าเนินการต่อ : ใหพ้นกังานจดัหาประกาศแจง้
เปล่ียนแปลงสถานท่ีรับเอกสาร ผา่น Website 

 
ผูบ้ริหารตน้

สงักดั 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

4.1 RFQ : Print ใหม่จาก SAP  จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

4.2 
ใบลงนามผูค้า้ท่ียืน่ซอง ใหแ้จง้บริษทัท่ีมายืน่ซองใหม้า
ลงนามอีกคร้ัง  โดยใชข้อ้มูลของจ านวนผูค้า้ท่ีมารับแบบ
จาก SAP 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

5 
จบ. ด าเนินการตามวธีิการจดัหาพสัดุ (ตกลงราคา. พิเศษ. 
ประมูล) 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

6 ผูค้า้ยืน่เสนอราคาตามสถานท่ีท่ีระบุไว ้ ผูค้า้ จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

7 
จบ. ส่งเอกสารใหค้ณะกรรมการจดัหาพสัดุ พิจารณาการ
จดัหา 

จบ.  
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

8 
จบ. สแกนใบบนัทึกสรุปผลการจดัหาเขา้ระบบ Work 
Tracking  หากไม่มีใหค้ณะกรรมการจดัหาท ามาใหม่ 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

8.1 
หนงัสือยนืยนัราคา  เอกสารทางเทคนิค  หลกัฐานบริษทั 
ใบเสนอราคา  ใหท้างบริษทัจดัท ามาใหม่ 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

8.2 
หนงัสือแจง้ใหเ้ขา้ท างาน หากไม่มีใหห้น่วยงานผูใ้ช้
จดัท าใหม่ 

หน่วยงานผูใ้ช ้ จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

9 
จบ.จดัท า PO/หนงัสือสนอง (ในระบบ SAP) Add 
Vendor ในระบบ SAP กรณีเป็น Vendor ใหม่ 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

9.1 หากไม่มี VA ใหจ้ดัท าและลงนามใหม่  จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

10 
จบ. ส่ง PO และ VA ใหค้ณะกรรมการจดัหาและ ผูมี้
อ  านาจอนุมติัลงนาม 

จบ. 
คณะกรรมการ
จดัหาพสัดุ, ผูมี้
อ  านาจอนุมติั 

พนกังานจดัหา
พสัดุ 

10.1 
สแกน PO/หนงัสือสนอง เขา้ระบบ Work Tracking หาก
ไม่มีใหด้ าเนินการใหม่ 

 จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

11 ติดต่อผูค้า้รับใบสัง่ซ้ือ/จา้ง/เช่า/หนงัสือสนองท่ีท่ีระบุไว ้ จบ. ผูค้า้ 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

12 สแกน PO/หนงัสือสนอง เขา้ระบบ Work Tracking  จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

13 
**ส่งเอกสารไปส านกักฎหมายเพ่ือท าสญัญา **หาก
วงเงิน <5M ไม่ตอ้งท าสญัญาขา้มไปขอ้ 14 ได ้

จบ. นสญ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 

14 รับเอกสารสญัญาท่ีลงนามแลว้เสร็จ  จบ. 
พนกังานจดัหา

พสัดุ 
15 ติดต่อผูค้า้เพ่ือลงนาม PO ท่ี Second Site โดย List งานท่ี

ผูค้า้รับ PO โดยดึงขอ้มูลจาก Work Tracking   
 จบ. พนกังานจดัหา

พสัดุ 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : การตั้งหนีแ้ละส่งใบก ากบัภาษี 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 
ผจ.จบ. แจง้สถานท่ีปฏิบติังานท่ีเป็น Second Site เพื่อให้
หน่วยงานผูใ้ช,้ หน่วยงานบญัชี  ใหรั้บทราบสถานท่ีๆ 
เป็น Second Site ส าหรับการส่งใบวางบิล 

ผจ.จบ. 
หน่วยงานผูใ้ช,้ 
หน่วยงานบญัชี 

ผจ.จบ. 

2 

request PTT Digital ดึงขอ้มูล Outstanding 
PO/Contract  จากนั้น เลือก PO/Contract ท่ียงัมีวงเงินคา้ง
อยู ่เป็น 'งานทีร่อวางบิล' และแจง้ผูค้า้ใหม้าวางบิลท่ี 
Second Site ทางอีเมล 

  

เอกมล บุญรัตน

บณัฑิต 

ดวงรัตน ์ สนัติยา
นนท ์

3 จบ. ตั้งหน้ีในระบบ SAP จบ.  
พนกังานบริหาร

พสัดุ 

4 
จบ. ส่งเอกสารการตรวจรับและใบวางบิลใหห้น่วยงาน
บญัชี 

จบ. นก. 
พนกังานบริหาร

พสัดุ 

5 
จบ. ท า List ใบแจง้หน้ีท่ีรับระหวา่งวนัใหจ้บ.วนัทึกลง
รับทุกส้ินวนั  โดยบนัทึก PO#, Invoice Number, วนัท่ีรับ
เอกสาร, สถานะการส่งไปบญัชี 

 จบ. 
พนกังานบริหาร

พสัดุ 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 
ผจ.จบ. แจง้หน่วยงานผูใ้ช,้ หน่วยงานบญัชี  สถานท่ี
รับส่งเอกสารใหส่้งท่ีศูนยป์ฏิบติัการชลบุรีตามปกติ 

ผจ.จบ. 
หน่วยงานผูใ้ช,้ 
หน่วยงานบญัชี 

ผจ.จบ. 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF3 : รายงานแผน/ผลการจดัซ้ือจดัจ้างทีต้่องรายงานต่อ สตง. 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ส่งรายงานแผน/ผลการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีตอ้งรายงานต่อ 
สตง. ให ้วผก. 

จบ. วผก. ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF4 : การเบิกจ่ายพสัดุ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้สถานท่ีปฏิบติังาน เบอร์ติดตอ่ของ Alternate Site 
เพ่ือใหห้น่วยงานผูใ้ชรั้บทราบ 

จบ. หน่วยงานผูใ้ช ้ ผจ.จบ. 

2.1 Case 1 - ผูใ้ชท่ี้ตอ้งการเบิกของท่ี OC ชลบุรี ใหผู้ใ้ชร้ะงบั
การเบิกชัว่คราวจนกวา่สถานการณ์ปกติ หรือผูใ้ช้
ด าเนินการตามระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุ ขอ้ 15.3.2 การ
จดัหาท่ีด าเนินงานโดยหน่วยงานผูใ้ช ้

หน่วยงานผูใ้ช ้ จบ. ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

2.2 Case 2 - การเบิกของท่ีศูนยเ์ขตท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ  
- ผูใ้ชต้รวจสอบจ านวนพสัดุของศูนยเ์ขตท่ีไม่ไดรั้บ
ผลกระทบ หากมีท่ีศูนยเ์ขตท่ีไมไดรั้บผลกระทบใหผู้ใ้ช้
ด าเนินการติดต่อกบัศูนยเ์ขตท่ีมีพสัดุนั้นๆ โดยตรง หรือ
ผูใ้ชโ้ทรแจง้ความตอ้งการกบัพนกังานคลงัพสัดุทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

หน่วยงานผูใ้ช ้ จบ. ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

3 พนกังานคลงัพสัดุตรวจสอบพสัดุใน SAP ผา่นระบบ 
VPN 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

4 พนกังานคลงัพสัดุโทรแจง้ผูใ้ชว้า่ศูนยเ์ขตใดท่ีมีพสัดุท่ี
ตอ้งการ เพ่ือใหผู้ใ้ชติ้ดต่อท่ีศูนยเ์ขตนั้นโดยตรง 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

5 ด าเนินการตาม I-จบ.บสต.-0005 การโอนพสัดุในระบบ 
SAP ECA 6.0 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้หน่วยงานผูใ้ช ้ใหติ้ดตอ่ท่ี OC ตามปกติ ผจ.จบ. หน่วยงานผูใ้ช ้ ผจ.จบ. 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF5 : การตรวจสอบพสัดุทีค่ลงัพสัดุ OC 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 
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ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบความเสียหายของพสัดุท่ีเก็บอยูใ่น OC - - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

2 รายงานสรุปผลความเสียหายให ้ผจ.จบ. รับทราบ - - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

3 จดัหาพสัดุเพื่อทดแทนพสัดุท่ีเสียหาย (ประมูล, ตกลง
ราคา, พิเศษ) 

- - ตามขอ้มูลในS-
จบ.บสต.-04-0001 

 

หน่วยงาน : ส่วนควบคุมระบบท่อส่งก๊าซ (บค.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ส ารอง  สามารถควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ไดท่ี้ Backup 

Site 
 ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA ท่ี 

Backup Site และยา้ยการควบคุมการส่งก๊าซฯ 
มาท่ี Backup Site 

4 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีควบคุมการจดัส่งก๊าซฯ ส ารอง 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 SMS แจง้พนกังาน บค. และหน่วยงานภายในองคก์ร - - บค. 

2 พนกังาน บค. ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA 
ท่ี Backup Site 

- - บค. 

3 ประสานงานแจง้ PTT Rep. ท่ี ERW, Bongkot, South 
Bongkot, BECPP, Arthit, TTM ทราบ 

ปก.บจก. ทผ. ทผ. 

4 แจง้ RPLF  ทราบ เพื่อควบคุมปริมาณและคุณภาพท่ี
ระยองใหค้งท่ี 

บค. ปก.สยก. ปก.สยก. 

5 แจง้ศูนย ์NCC ควบคุมการใชก๊้าซใหค้งท่ี ปก.บจก. กฟผ. กฟผ. 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

6 แจง้ OCS1 –OCS4, KCS, WCS, RCS , SCS ทราบ เพื่อ
คงสภาพการ Run Compressor 

บค. ปก.สยก., ปฝ., 
ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

ปก.สยก., ปฝ., 
ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

7 แจง้ ผูผ้ลิตฝ่ังพม่า เพ่ือควบคุมคุณภาพฝ่ังตะวนัตก ปก.บจก. บค. บค. 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 SMS แจง้พนกังาน บค. และ หน่วยงานภายในองคก์ร - - บค. 
2 พนกังาน บค. ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ SCADA 

ท่ีศูนยค์วบคุมหลกั 
- - บค. 

3 ประสานงานแจง้ PTT Rep. ท่ี ERW, Bongkot, South 
Bongkot, BECPP, Arthit, TTM ทราบ 

ปก.บจก. ทผ. ทผ. 

4 แจง้ RPLF  ทราบ เพื่อควบคุมปริมาณและคุณภาพท่ี
ระยองใหค้งท่ี 

บค. ปก.สยก. ปก.สยก. 

5 แจง้ศูนย ์NCC ควบคุมการใชก๊้าซใหค้งท่ี ปก.บจก. กฟผ. กฟผ. 
6 แจง้ OCS1 –OCS4, KCS, WCS, RCS , SCS ทราบ เพื่อ

คงสภาพการ Run Compressor 
บค. ปก.สยก., ปฝ., 

ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

ปก.สยก., ปฝ., 
ปท.10, ปท.11, 
ปท.5, ปท.8 

7 แจง้ ผูผ้ลิตฝ่ังพม่า เพ่ือควบคุมคุณภาพฝ่ังตะวนัตก ปก.บจก. บค. บค. 

 
หน่วยงาน : ส่วนระบบควบคุมอตัโนมตัแิละระบบปฏิบัตกิาร (คป.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ทีมฟ้ืนฟอุูปกรณ์ส่งก๊าซฯ (RTU, อุปกรณ์ส่ือสาร, 

SCADA Workstation) 
ตรวจสอบการท างาน และแกไ้ข RTU, อุปกรณ์
ส่ือสาร, SCADA Workstation ท่ีสถานีต่างๆ ให้
สามารถกลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ 

N/A 

CBF2 ทีมฟ้ืนฟรูะบบ SCADA ตรวจสอบการท างานของระบบ SCADA และ
ระบบส่ือสาร ท่ี O/Cใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 
100% 

N/A 

CBF3 ทีม Startup SCADA Backup Site Startup ระบบ SCADA และระบบส่ือสาร ท่ี
ศูนยฯ์ส ารองใหส้ามารถใชง้านควบคุมการ รับ-
ส่ง ก๊าซฯ ไดแ้ทนศูนยค์วบคุมหลกั 

45 นาที 
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หน่วยงาน : ส่วนระบบควบคุมอตัโนมตัแิละระบบปฏิบัตกิาร (คป.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF4 ดูแล และ ใหบ้ริการขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหาร ผา่น

ระบบ PMID  (Web, Smart Phone, Tablet) 
ใหบ้ริการขอ้มูลจาก SCADA ผา่นทางระบบ 
PMID ในรูปแบบของ Web App หรือ Mobile 
App เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถติดตามขอ้มูลของ
ก๊าซได ้พร้อมทั้งบ ารุงรักษาระบบ PMID ไม่ให้
เกิดปัญหา 

4-12 ชม. 

CBF5 ก ากบัดูแลการใหบ้ริการระบบ CCTV สายงาน
ระบบท่อส่งก๊าซศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี 

ดูแลและใหบ้ริการ CCTV แก่สายงานระบบท่อ 12-24 ชม. 
 

CBF6 ดูแล และ ใหบ้ริการระบบ AMR (Automatic 
Meter Reading) ผา่น AMR Server ศูนย์
ปฏิบติัการชลบุรี 

ใหบ้ริการระบบ AMR แก่หน่วยงาน Billing 4-12 ชม. 

CBF7 ดูแล และ บ ารุงรักษาระบบ UPS ส าหรับอุปกรณ์
ระบบ SCADA, PMID, AMRและอุปกรณ์ 
Network ศูนยป์ฏิบติัการชลบุรี 

ดูแลและบ ารุงรักษาระบบ UPS ส าหรับ SCADA, 
PMID, AMRและอุปกรณ์ Network อ่ืนๆ เพื่อให้
เป็นแหล่งพลงังานส ารองในกรณีไฟฟ้าจากการ
ไฟฟ้าเกิดปัญหา 

1-4 ชม. 

CBF8 ควบคุม ก ากบัดูแล การใหบ้ริการระบบส่ือสาร
ส าหรับสายงานท่อส่งก๊าซเช่น ระบบโทรศพัท,์ 
อีเมล,์ Hotline, VDO Conference ฯลฯ 

ดูแลระบบส่ือสารพ้ืนฐาน เช่น โทรศพัท,์ อีเมล์
,Hotline, VDO Conference ฯลฯ แก่สายงานท่อ
ส่งก๊าซใหพ้ร้อมใชง้านตลอดเวลา 

1-4 ชม. 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ทมีฟ้ืนฟูอุปกรณ์ส่งก๊าซฯ (RTU, อุปกรณ์ส่ือสาร, SCADA Workstation) 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของ SCADA Workstation และ 
Remote Workstation ทุกเคร่ืองใหส้ามารถใชง้านได้
ตามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 ตรวจสอบระบบส่ือสารขอ้มูลไปท่ีสถานีก๊าซใหส้ามารถ
ใชง้านไดต้ามปกติในกรณีท่ีระบบขดัขอ้งประสานงาน
แจง้ PTTICT 

คป PTTICT ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

3 ตรวจสอบการท างานของ RTU ใหส้ามารถท าการส่ง
ขอ้มูลมาท่ีระบบ SCADA ไดต้ามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : ทมีฟ้ืนฟูระบบ SCADA 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบหาสาเหตุระบบ SCADA ขดัขอ้งเบ้ืองตน้  และ
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบ และระยะเวลาการน า
ระบบคืนสู่สภาวะปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 แกไ้ขและประสานงานแจง้ผูรั้บเหมา MA ระบบ SCADA 
เพ่ือสนบัสนุนการแกไ้ขใหร้ะบบกลบัสู่สภาวะปกติ และ
รายงาน ผจ.คป. 

คป. บริษทั Prompt ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 รายงานความคืบหนา้การแกไ้ขปัญหากบัศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

คป. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ผจ.คป. 

4 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างาน
ระบบ SCADA ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุก
ฟังกช์ัน่ รายงาน ผจ.คป และ ผจ.คป รายงานศูนยค์วบคุม
เหตุฉุกเฉินฯ 

คป. ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉินฯ 

ผจ.คป./ 
ตามขอ้มูลใน S-

คป.บคต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบ SCADA ใหอ้ยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน 100% 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF3 : ทมี Startup SCADA Backup Site 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 (กรณี Gas Control แจง้ยา้ยศูนยฯ์) เดินทางไป Backup 
Site ท าการ Start-up ระบบ SCADA ตาม I-คป.บคต.-
1034 

- - ทีม Start-up 
SCADA  

Backup Site 
2 เช่ือมต่อขอ้มูลจากระบบ SCADA Backup site ไปยงั

ระบบ PMID ท่ี OC (กรณีระบบ PMID สามารถใชง้าน
ได)้ 

- - ทีม Start-up 
SCADA  

Backup Site 
 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั 
CBF4 : ดูแล และ ให้บริการข้อมูลส าหรับผู้บริหาร ผ่านระบบ PMID  (Web, Smart Phone, 
Tablet) 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา Software 
กรณีท่ีไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีได ้– Remote ตรวจสอบการ
ท างานของระบบ PMID ผา่น PTTNET 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบ PMID กรณีท่ีอุปกรณ์ 
Hardware ขดัขอ้ง คป. แจง้ผูรั้บเหมา MA Server ระบบ 
PMID เพ่ือเขา้ร่วมแกไ้ขปัญหา 

- บริษทั G-Able ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างาน
ระบบ PMID ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุก
ฟังกช์ัน่ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF5 : ก ากบัดูแลการให้บริการระบบ CCTV สายงานระบบท่อส่งก๊าซศูนย์ปฏิบัตกิารชลบุรี 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา 
กรณีท่ีไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีได ้– Remote ตรวจสอบการ
ท างานของระบบ CCTV ผา่น PTTNET 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 คป. แจง้และติดตามการแกปั้ญหากบัผูรั้บเหมา MA 
ระบบ CCTV บริษทั ซิสเตม็ โซลูชัน่ เซ็นเตอร์ จ ากดั  
และรายงาน ผจ.คป. 

คป. บริษทั ซิสเตม็ 
โซลูชัน่  
เซ็นเตอร์ 

ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 ถา้ระบบขดัขอ้งนานกวา่ 4 ชม. แจง้ ผจ.บล. และ  
ผจ.ปท.X ใหเ้ฝ้าระวงัสถานการณ์  

คป. ผจ.บล., 
ผจ.ปท.X, ปฝ. 

ผจ.คป. 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบ CCTV ใหอ้ยูใ่นสภาพ 
พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัน่ กรณีระบบขดัขอ้งแจง้และ      
ติดตามการแกไ้ขปัญหา บริษทั ซิสเตม็ โซลูชัน่ เซ็นเตอร์ 
จ ากดั   

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั 
CBF6 : ดูแล และ ให้บริการระบบ AMR (Automatic Meter Reading) ผ่าน AMR Server 
ศูนย์ปฏบิัตกิารชลบุรี 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหา 
กรณีท่ีไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีได ้– Remote ตรวจสอบการ
ท างานของระบบ AMR ผา่น  AMR-VPN network 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 กรณีท่ีระบบขดัขอ้งนานกวา่ 1 วนั คป. แจง้ ปร. เพื่อ
เตรียมประสานงานเขตฯ เขา้ด าเนินการตดัยอดจาก
โรงงานลูกคา้ และรายงาน ผจ.คป. 

คป. ปร. ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างาน
ระบบ AMR ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัน่ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบ AMRใหอ้ยูใ่นสภาพ
ปกติ พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัน่กรณีระบบขดัขอ้งแจง้
ด าเนินการแกไ้ขใหร้ะบบสามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั 
CBF7 : ดูแล และ บ ารุงรักษาระบบ UPS ส าหรับอปุกรณ์ระบบ SCADA, PMID, AMRและ
อุปกรณ์ Network ศูนย์ปฏิบตักิารชลบุรี 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ประสานงานแจง้หน่วยงาน บล. ใหร้ะบบไฟฟ้าและ
ระบบท าความเยน็ Chiller ท างานปกติส าหรับหอ้ง UPS 
และหอ้ง SCADA Server 

คป. บล. ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 กรณี UPS ขดัขอ้งด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และ
แกไ้ขปัญหา 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 แกไ้ขและประสานงานแจง้ผูรั้บเหมา MA ระบบUPSหรือ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือสนบัสนุนการแกไ้ข 

คป. ผูรั้บเหมา ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

4 กรณีท่ีระบบ UPS ขดัขอ้งนานกวา่ 4 ชม. คป.รายงาน
ปัญหาแก่ ผจ.คป. และเตรียมท าการ Shutdown ระบบ 
SCADA, AMR, PMID และระบบ Network ภายในหอ้ง 
SCADA Server 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างานระบบ UPSใหอ้ยูใ่นสภาพ
ปกติ พร้อมใชง้านทุกฟังกช์ัน่กรณี UPS ขดัขอ้ง
ด าเนินการตรวจสอบวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาใหแ้ลว้
เสร็จก่อนท าการยา้ยศูนยค์วบคุมการส่งก๊าซฯกลบัมาท่ี
ศูนยค์วบคุมหลกั 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั 
CBF8 : ควบคุม ก ากบัดูแล การให้บริการระบบส่ือสารส าหรับสายงานท่อส่งก๊าซเช่น ระบบ
โทรศัพท์, อเีมล์, Hotline, VDO Conference ฯลฯ 

 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้ และติดตามการแกปั้ญหากบั ทสญ. และรายงาน
ผูบ้ริหาร 

- ทสญ. ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

2 ประสานงาน ทสญ. เพื่อจดัเตรียมอุปกรณ์ทดแทนส าหรับ
การส่ือสารเช่น โทรศพัท,์ Hotline, VDO Conference 
เป็นตน้ 

- ทสญ. ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

3 แกไ้ขปัญหาแลว้เสร็จ และตรวจสอบฟังกช์ัน่การท างาน
ระบบส่ือสารใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ พร้อมใชง้านทุก
ฟังกช์ัน่ 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ตรวจสอบการท างานของระบบส่ือสารสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซฯ ใหพ้ร้อมใชง้านทุกระบบ กรณีระบบขดัขอ้ง-
แจง้และติดตามการแกปั้ญหากบั ทสญ. และรายงาน 
ผจ.คป. 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คป.บคต.-04-0001 

 
หน่วยงาน : ส่วนวดัและควบคุมปริมาณก๊าซ (ปร.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของปริมาณก๊าซจากผูผ้ลิต  ตรวจสอบความถูกตอ้งของปริมาณก๊าซท่ีรับจาก

ผูผ้ลิตเพ่ือส่งใหห้น่วยงาน จหก. 
1 วนั 

CBF2 ตรวจสอบและค านวณปริมาณก๊าซท่ีส่งใหลู้กคา้ 
 

ตรวจสอบความถูกตอ้งและค านวณปริมาณก๊าซท่ี
ส่งใหท้างลูกคา้ 
- กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย (IND, NGV) 
- กลุ่มผูผ้ลิตไฟฟ้ารายยอ่ย (SPP, NGD) 
- กลุ่มผูผ้ลิตไฟฟ้ารายใหญ่ (EGAT, IPP) 
- กลุ่มลูกคา้ภายใน (GSP,FUEL) 

1 วนั 
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กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : ตรวจสอบความถูกต้องของปริมาณก๊าซจากผู้ผลติ 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รับ Daily report จากทางผูผ้ลิต ผูผ้ลิตก๊าซ ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 
2 ตรวจสอบความถูกตอ้งของปริมาณก๊าซ จากปริมาณก๊าซ 

Nomination, ค่า Pressure, Diff-pressure, Temperature, 
ค่าความร้อนของก๊าซและประวติัการใชง้านท่ีผา่นมา 

- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

3 รับทราบผลการตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพจาก คภ. คภ. ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 
4 รับรองปริมาณก๊าซท่ีรับจากทางผูผ้ลิต ปร. จหก. ทีมปฏิบติังานหลกั 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ Billing 
ทั้งหมดเขา้จดัเก็บท่ีส านกังาน 

- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : ตรวจสอบและค านวณปริมาณก๊าซทีส่่งให้ลูกค้า 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 แจง้ ปท.X  – สถานท่ีส่งเอกสาร, เบอร์โทรติดต่อ ปร. ปท.X  ผจ.ปร./ ตามขอ้มูล
ใน S-ปร.บคต.-

04-0001 
2 รับขอ้มูลจากเขตปฏิบติัการส่งขอ้มูลปริมาณก๊าซ ปท.X   ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 

3 รับขอ้มูลเชิงคุณภาพก๊าซจากทาง คภ. คภ. ปร. ทีมปฏิบติังานหลกั 

4 ท าการตรวจสอบและค านวณปริมาณก๊าซโดยใชร้ะบบ 
NG Billing 

- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

5 ส่ง Statement of Gas delivered + Export ขอ้มูลเขา้ระบบ 
SAP ใหท้าง บอ.ตอก., ตฟ.ตสก., ตส.ตสก. 

ปร. บอ.ตอก.,  
ตฟ.ตสก.,  
ตส.ตสก. 

ทีมปฏิบติังานหลกั 
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การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ Billing 
ทั้งหมดเขา้จดัเก็บท่ีส านกังาน 

- - ทีมปฏิบติังานหลกั 

 
หน่วยงาน : ส่วนวดัและควบคุมคุณภาพก๊าซ (คภ.) 

ล าดบั กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั ค าอธิบาย RTO 
CBF1 การวเิคราะห์คุณภาพก๊าซของลูกคา้ เพื่อการ 

Billing  
วเิคราะห์คุณภาพก๊าซเพ่ือการ Billing และ 
Monitoring 

1 วนั 

CBF2 แกไ้ขปัญหา Analyzer เน่ืองจากอปุกรณ์ช ารุด 
หยดุการใชง้าน 

แกไ้ขปัญหากรณีเคร่ือง Analyzer เกิด
ขอ้บกพร่อง 

3 วนั 

 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF1 : การวเิคราะห์คุณภาพก๊าซของลูกค้าเพือ่การ Billing 
 

การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 กรณีไม่มีปัญหาการรับ-ส่งขอ้มูลแบบ Online – ใช ้
Notebook ท่ีลงโปรแกรม MON และ GQMS ในการเรียก
ขอ้มูล 

- - ตามขอ้มูลใน S-
คภ.บคต.-04-0019 

2 กรณีมีปัญหาการรับ-ส่งขอ้มูลแบบ Online – แจง้ใหเ้ขต
จดัส่งขอ้มูลจาก Analyzer ท่ี Site แบบ Manual ให ้

ปท.X-2 คภ. ตามขอ้มูลใน S-
คภ.บคต.-04-0019 

3 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู - - ตามขอ้มูลใน S-
คภ.บคต.-04-0019 

4 จดัท ารายงานและน าขอ้มูลท่ีใชใ้นการ Billing ลงใน
ระบบ GQMS 

คภ. ปร. ตามขอ้มูลใน S-
คภ.บคต.-04-0019 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
 
 

กระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั CBF2 : แก้ไขปัญหา Analyzer เนื่องจากอุปกรณ์ช ารุด หยุดการใช้งาน 
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การด าเนินการเมื่อมีการประกาศใช้แผน BCP 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

1 ท าการตรวจสอบความผิดปรกติ โดยการใชโ้ปรแกรม 
MON ผา่น N_Port หรือ GSM modem กรณีท่ียงัใชง้าน
ได ้ หากไม่สามารถท าได ้ใหติ้ดตอ่สอบถามและ
ประสานงานกบัพนกังานเขต เพ่ือท าการแกไ้ข 

คภ. ปท.X-2 ตามขอ้มูลในS-
คภ.บคต.-04-0019 

2 กรณีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยเขต จะแจง้ รอ. เพื่อ
ด าเนินการซ่อม 

คภ. รอ. ตามขอ้มูลในS-
คภ.บคต.-04-0019 

3 จดัท ารายงานและหาค่ามาทดแทนในช่วงท่ีเคร่ืองหยดุ
ท างาน และแจง้ให ้ผจ.ปร. ทราบ 

คภ. ปร. ตามขอ้มูลในS-
คภ.บคต.-04-0019 

4 ตรวจสอบผลการซ่อมใหก้ลบัมาใชง้านได ้100% - - ตามขอ้มูลในS-
คภ.บคต.-04-0019 

 

การด าเนินการเมื่อเหตุการณ์กลบัสู่ปกติ 

ล าดบั ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
หน่วยงาน 

ผู้ด าเนินงาน 
ต้นทาง ปลายทาง 

 ไม่มีขั้นตอนการด าเนินงานในช่วงนี ้    
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